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Sammendrag

| denne rapporten har vi analysert data fra Norges Blindeforbunds
sporreundersgkelse om levekar for blinde og svaksynte personer i Norge i 2023, det
sakalte Synslikestillingsbarometeret. Analysen er avgrenset til temaene digital
kompetanse, arbeid, samt digitale produkter og tjenester.

Nar gjelder utfordringsbildet bekrefter Barometeret tidligere forskning i stor grad.
Samtidig leverer det oppdaterte tall som gjenspeiler status i samfunnet i dag. Viktige
nye innsikter er disse: (1) Flere enn 1 av 3 fgler seg begrenset i bevegelsesfriheten
pa grunn av utfordringer med digitale rute- og billettsystemer. (2) Nesten 2 av 3 har
vansker med a fglge opp barnas barnehage- eller skolegang pa grunn av
utfordringer med leere- og kommunikasjonsplattformer. (3) Rundt 1 av 5 har ikke IKT-
utstyret de trenger i det daglige. Mange av problemstillingene og utfordringene rundt
digital kompetanse, IKT-hjelpemidler og manglende universell utforming er
dokumentert giennom mange ar. Den enkeltes digitale kompetanse star sentralt for a
kunne hanskes med tekniske utfordringer, bade i arbeidslivet og utenom, sa alle
tiltak for & gke den enkeltes kompetanse i form av bedre og tidligere opplaering bar
derfor ha hay prioritet. Like viktig er det a fortsette arbeidet for mer teknisk
tilgjengelige lgsninger, bedre tilgang pa teknisk stgtte og heving av
stgttefunksjonenes kompetanse pa IKT-hjelpemidler. Et lovpalagt krav om universell
utforming av IKT-lgsninger i arbeidslivet forventes til & ha en betydelig positiv effekt
for arbeidsdeltakelsen til synshemmede, personer med nedsatt funksjonsevne
generelt og enhver arbeidstaker.

Det er fortsatt behov for mer kunnskap om effektene av universell utforming i IT- og
IKT-systemer, bade i arbeidslivet og i samfunnet forgvrig. Studiene som kan pavise
en sammenheng mellom teknologiske barrierer og mangel pa universell utforming
bar bli bedre kjent blant offentlige utvalg og myndigheter. Det bagr ogsa arbeides med
hvordan man kan gke kompetanse pa universell utforming blant utviklere,
innkjgpere, ledere og aktgrer som tildeler midler til forskning, utvikling og innovasjon.

Det er vanskelig a si noe sikkert om situasjonen pa de enkelte omradene har endret
seg ettersom tidligere studier har ulike utvalg og formuleringer. Inntrykket er at
situasjonen pa de tre hovedomradene for var rapport ikke ser ut til & ha bedret seg
nevneverdig det siste tiaret. Ved a gjenta barometer-undersgkelsen regelmessig vil
man kunne fglge utviklingen pa en mye bedre mate.

| analysen har vi videre identifisert enkelte begrensninger av
Synslikestillingsbarometeret og kommet med forbedringsforslag.



Executive summary

In this report we have analyzed data from a survey of the Norwegian Association of
the Blind and Partially Sighted regarding the living conditions of blind and partially
sighted people in Norway in 2023, the so-called Vision Equality Monitor. The analysis
is limited to the topics of digital competence, work, as well as digital products and
services.

The survey confirms previous research to a large extent and at the same time
delivers updated figures that reflect the status in society today. Important new
insights are these: (1) More than 1 in 3 feel restricted in their freedom of movement
due to challenges with digital route and ticket systems. (2) Almost 2 out of 3 have
difficulties in following up their children's kindergarten or school attendance due to
challenges with learning and communication platforms. (3) Around 1 in 5 do not have
the ICT equipment they need on a daily basis.

The individual's digital competence is central to being able to deal with technical
challenges, both in working life and outside, so all measures to increase the
individual's competence in the form of better and earlier training should therefore
have a high priority. It is equally important to continue the work for more technically
accessible solutions, better access to technical support, and raising the IT-support’s
competence in assistive technology. A legal requirement for universal design of ICT
solutions in working life is expected to have a significantly positive effect on the work
participation of the visually impaired, people with reduced functional abilities in
general and any employee.

There is still a need for more knowledge about the effects of universal design in IT
and ICT systems, both in working life and in society in general. The studies that can
demonstrate a connection between technological barriers and a lack of universal
design should become better known among public committees and authorities. Work
should also be done regarding how to increase competence in universal design
among developers, purchasers, managers and entities that allocate funds for
research, development, and innovation.

It is difficult to say for sure whether the situation in the individual areas has changed,
as previous studies have different populations and formulations. The impression is
that the situation in the three main areas for our report does not seem to have
improved significantly in the last decade. By repeating the survey regularly, it should
be possible to follow the development in a much better way.

Finally, we have identified certain limitations of the Vision Equality Monitor and come
up with suggestions for improvement.
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Forkortelser

e AR: augmented reality, eller utvidet virkelighet
e BPA: brukerstyrt personlig assistent

e CRPD: Convention of the Rights of People with Disabilities / Konvensjon om
rettighetene til mennesker med nedsatt funksjonsevne

e DF@: Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring

e FHI: Folkehelseinstituttet

e |IKT: informasjons- og kommunikasjonsteknologi

e |T: informasjonsteknologi

e NBF: Norges Blindeforbund

e NOVA: Norsk institutt for forskning om oppvekst, velferd og aldring
¢ NR: Norsk Regnesentral

e SLB: Synslikestillingsbarometer

e SSB: Statistisk sentralbyra

e TT: transporttjeneste

e VR: virtual reality, eller virtuell virkelighet
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1 Introduksjon & bakgrunn

| denne studien har vi analysert data fra Norges Blindeforbunds spgrreundersgkelse
om levekar til blinde og svaksynte personer i Norge i dag, det sakalte
Synslikestillingsbarometeret. Sparreundersgkelsen ble giennomfert av Respons
Analyse i tidsrommet november 2022 til januar 2023 blant et tilfeldig utvalg av
medlemmer i Norges Blindeforbund, totalt 700 respondenter. Undersgkelsen og
funnene er omtalt i en rapport fra Respons Analyse (Respons Analyse, 2023).
Respons Analyse har sammenlignet svarene med data fra en rekke kilder:

Cint: «Sinful» (2022)

DFd: «Innbyggerundersgkelsen» (2021)

EU: Levekarsundersgkelsen EU-SILC (2017)

FHI og Vestland Fylke: «Folkehelseundersgkinga i Vestland» (2022)

FHI: «Livskvalitet og psykisk helse under koronapandemien november-
desember 2020» (2020)

FHI: «Psykisk helse i Norge» (2018)

Helsedirektoratet: «Deltaking, stotte, tillit og tilhagrighet» (2015)
Helsedirektoratet: «Gode liv i Norge» (2016)

Kompetanse Norge: Befolkningens digitale kompetanse og deltakelse (2021)
NOVA: Levekar blant voksne med ADHD (2019)

Normann: «Svekket helse — mindre sosial kontakt» (2010)

Pallesen: «A 10 year trend of insomnia prevalence in the adult Norwegian
population» (2014)

Rambgll: «IT i praksis» (2022)
SSB: Levekarundersgkelsen (2017)
SSB: Norsk mediebarometer (2021)

SSB: Statistikkbanken SSB: «900 000 nordmenn vil ikke klare en stor
uforutsett utgift» (2022)

SSB: «Befolkningens utdanningsniva for personer 16 ar og eldre» (ukjent ar)
SSB: «En av fem opplever diskriminering» (2022)
SSB: «Synshemmedes levekar» (2018)

Sentio Research Norge: «Bruk av kollektivtransport i befolkningen og blant
personer med nedsatt funksjonsevne» (2017)



| tillegg har vi mottatt et datasett som inneholder tabeller med svarandelene for hvert
spersmal, delt opp i henhold til bakgrunnsvariabler som kjgnn, alder, region osv.
(Data response, 2023).

| denne rapporten supplerer vi Respons Analyses tolkning med var egen analyse.
Den fokuserer pa a avdekke sammenhenger i dataene, og det er valgt ut enkelte
temaer hvor vi har prgvd a sette tallene og svarene inn i en sterre (kvalitativ)
sammenheng og sammenholde dem med tidligere forskning. | denne analysen er vi
spesielt opptatt av fglgende spgrsmal:

¢ Hvilken ny kunnskap om synshemmede og arbeid gir
Synslikestillingsbarometeret?

e Hvilke motsetninger finnes mellom funn i Barometeret og andre
undersgkelser?

e Gitt at Barometeret tegner et riktig bilde, hvilke tiltak fremstar som saerlig
viktige for & gke andelen synshemmede i arbeid?

e Pa hvilke omrader knyttet til synshemmede og arbeid er det seerlig viktig med
gkt kunnskap fremover?

A se pa undersgkelsens begrensninger har ogsa veert en del av mandatet.

2 Analyse og fortolkning

Folgende tre temaer fra Respons-rapporten er undersgkt naermere:
¢ Digital kompetanse og oppleering
e Arbeid og assistanse
e Bruk av digitale produkter og tjenester, og universell utforming

Det bemerkes at «Digital kompetanse og opplaering» er et omrade som gar pa tvers,
sa her er det en viss overlapp med bade «arbeid» og «digitale produkter og
tienester».

2.1 Digital kompetanse og opplaering

| stortingsmeldingen Digital agenda for Norge blir digital kompetanse definert som
folger:

«Digital kompetanse er evnen til a forholde seg til og bruke digitale verktgy og
medier pa en trygg, kritisk og kreativ mate. Digital kompetanse handler bade om
kunnskaper, ferdigheter og holdninger. Det dreier seg om a kunne utfgre praktiske
oppgaver, kommunisere, innhente eller behandle informasjon. Digital demmekraft,
slik som personvern, kildekritikk og informasjonssikkerhet, er ogsa en viktig del av
den digitale kompetansen» (Meld. St. 23 (2012-2013): 18).



Temaet digital kompetanse og opplaering gar pa tvers av mange omrader, som
arbeid og yrkesliv, utdanning og laering / oppleering, transport og reise, assistanse og
ledsaging og sa videre. Fglgelig kommer temaet opp sveert mange steder i Respons-
rapporten. Falgende liste inneholder det som oppfattes som hovedfunnene til disse

temaene:
1-1)

1-2)

1-3)

1-4)

1-7)

1-8)

1-9)

1-10)

1-11)

Mange yngre og yrkesaktive synshemmede har gode digitale ferdigheter
som er pa niva med befolkningen ellers. (s. 7)

Av de som har under middels digital kompetanse, sier halvparten at
digitale rute- og billettsystem begrenser bevegelsesfriheten deres i stor
grad. For hele utvalget er det 1 av 3. (s. 9)

Som gruppe har personer med nedsatt syn lavere digital kompetanse enn
befolkningen som helhet, spesielt de som er over 45 ar. Mange har behov
for mer oppleering i bruk av IKT og IKT-utstyr. 6 av 10 sier at mer
oppleaering i IKT ville gjort hverdagen deres enklere. (s. 9)

Lav digital kompetanse, sa vel som manglende universell utforming pa
nett, gjor synshemmede mer avhengige av hjelp fra andre for & utfere
digitale gjgremal. [..] @kende digitalisering av offentlige tjenester gjar ogsa
at personer med nedsatt syn ma fa assistanse til a utfare oppgaver der
sensitive opplysninger behandles. (s. 9)

Av de som har hatt nedsatt syn mesteparten av livet, har halvparten fatt
tilstrekkelig tilbud om oppleering i bruk av IKT-utstyr, mens det kun er 1 av
3 for de som fikk nedsatt syn for under 5 ar siden. (s. 10)

53% oppgir a ha fatt et bra tilbud om opplaering i bruk av hjelpemidler,
mens 46% har fatt nok tilbud om bruk av IKT (smarttelefon, datamaskin).
Sterkt svaksynte far oftere tilstrekkelig tilbud innen bruk av hjelpemidler
(62%) og veiledning i kompenserende teknikker (38%). De som har gatt
gjennom en relativt nylig synsnedsettelse har i minst grad fatt tilstrekkelig
tilbud. Personer med under middels digitale ferdigheter sier signifikant
sjeldnere at de har fatt oppleering. (s. 23)

63% har opplevd vansker med a fglge opp barnas barnehage- eller
skolegang pa grunn av synsnedsettelsen. 55% har opplevd at
leereplattformer ikke er tilgjengelige, 48% har opplevd at kommunikasjon
foregar pa plattformer de har vansker med a bruke, og 47% har opplevd a
fa informasjon / skjema pa papir som de ikke kan lese / fylle ut. (s. 49)

Personer med lav digital kompetanse har sjeldnere fullfgrt hgyere
utdannelse — 38%, mot 65% blant de som har over middels digital
kompetanse. (s. 51)

1 av 4 (26%) oppgir at de ikke har fatt oppleering i tilretteleggingstiltak eller
-utstyr pa arbeidsplassen. (s. 58)

44% har ikke fatt oppleeringen de trenger for a bruke IKT-utstyr i
hverdagen. Spesielt de som er mellom 70-79 ar rapporterer a ikke ha hatt
oppleeringen de behgver. Blant de som har under middels digitale
ferdigheter, sier 63% at de ikke har fatt oppleeringen de trenger. (s. 60 /
61)

61% har behov for mer oppleering i IKT-bruk i hverdagen. Etter grad av
synsnedsettelse er det sterkt svaksynte og blinde som oftest mener at
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mer oppleering i IKT hadde veert nyttig. Blant de som har lave eller
middels digitale ferdigheter, sier 7 av 10 at mer opplaeringen ville hjulpet
dem i hverdagen. Personer som er arbeidsufere sier spesielt ofte at de
har behov for mer oppleering i IKT-bruk. Vi ser ogsa at de som benytter
seg av assistanse og de som har fysiske eller psykiske helseutfordringer
har stgrre behov for opplaering i IKT-bruk. (s. 61)

1-12) 27% er ikke kjent med hva slags IKT-utstyr som kan hjelpe dem i
hverdagen. Kjennskapen til IKT-utstyr er stgrst blant blinde personer. Har
man fatt oppleering i IKT-utstyr, er man ogsa langt mer tilbgyelig til & vite
hva slags IKT-utstyr man trenger. Blant de som har lave digitale
ferdigheter, sier halvparten at de ikke vet hva slags IKT-utstyr som kan
hjelpe dem. (s. 61/ 62)

1-13) 66% av de som bruker IKT-utstyr i jobben regner sine digitale ferdigheter
som over middels. (s. 66)

1-14) 28% vurderer sine ferdigheter som under middels, 40% vurderer de som
middels, og 31% vurderer at de har over middels digitale ferdigheter.
Blinde personer og de som har hatt nedsatt syn fra fadsel / tidlig barndom
vurderer oftest sine digitale ferdigheter som gode. Yrkesaktive som
gruppe er ogsa pa niva med befolkningen som helhet — 90% har middels
eller bedre digitale ferdigheter. (s. 60)

2.1.1 Analyse

| denne delen analyseres hovedfunnene fra Respons-rapporten som gjelder digital
kompetanse. Nar det refereres til opplaering, menes opplaering i tilretteleggingstiltak,
kompenserende teknikker, IKT-hjelpemidler og IKT generelt. Det understrekes at det
er flytende grenser mellom opplaering og rehabilitering, som ofte er av en mer
uformell karakter, og utdanning, som regel er en formalisert prosess.

2.1.1.1 Digitale ferdigheter

Ifalge en undersokelse fra Kompetanse Norge har de aller fleste nordmenn gode
grunnleggende digitale ferdigheter (Bjgnness et al., 2021). Den digitale
kompetansen i befolkningen gker selv om kravene til hva som regnes som gode
digitale ferdigheter ogsa gker. Dette gjelder ogsa blant synshemmede hvor man ser
en gkning i digitale ferdigheter. Det er en starre andel eldre blant utvalget i Respons-
rapporten enn i befolkningen som helhet. Prosenttallene er ikke vektet, og derfor
anbefaler Respons analyse a splitte analysen opp i aldersgrupper, heller enn & se pa
totalniva blant synshemmede opp mot totalniva i befolkningen.

Selv om synshemmede som gruppe har lavere digital kompetanse enn befolkningen
som helhet (pkt. 1-3 og 1-14), gjelder dette i farste rekke eldre synshemmede og
ikke-yrkesaktive. Eldre personer med nedsatt syn har lavere digital kompetanse enn
eldre i befolkningen generelt (Fuglerud et al., 2020). Respons-rapporten viser at
yngre og yrkesaktive synshemmede har gode selvrapporterte digitale ferdigheter pa
niva med befolkningen (pkt. 1-1 og 1-14). Det at yngre synshemmede har gode



selvrapporterte digitale ferdigheter, bekreftes ogsa av annen forskning. For eksempel
fant en studie blant 60 tyrkiske studenter med synsnedsettelser (35 blinde og 25
svaksynte) i hgyere utdanning at de hadde gode selvrapporterte digitale ferdigheter
(Arslantas & Gul, 2022).

Arslantas & Gui (2022) fant at det er sveert viktig a begynne a trene med teknologi
fra en tidlig alder. Jo tidligere man begynner a bruke teknologi, jo bedre vil de digitale
ferdighetene veere nar man begynner pa hgyere studier. De fant ogsa at
synshemmede studenter er mer kompetente i bruk av smarttelefoner sammenlignet
med bruk av stasjoneere og / eller baerbare datamaskiner. Mens studentene brukte
smartteknologi daglig, ble datamaskiner kun brukt til spesielle oppgaver. Nar det
gjaldt bruk av kontorprogramvare oppga de fleste a ha grunnleggende ferdigheter i
tekstredigering, mens bare to hadde grunnleggende ferdigheter i bruk av regneark,
og ingen hadde kunnskap om eller erfaring med bruk av programvare for a lage
presentasjoner. Respons-rapporten finner ogsa at det er en stgrre andel som bruker,
og derved har kompetanse pa smartteknologi enn pa datamaskin, noe som ogsa
gjelder i befolkningen generelt (hhv. 87% synshemmede bruker smarttelefon mot
92% i befolkningen, og 70% bruker datamaskin vs. 88% i befolkningen) (Respons
Analyse, 2023). Videre er det en sammenheng mellom gode digitale ferdigheter og
utdannelsesniva; se mer om dette lenger nede.

2.1.1.2 Universelt utformede digitale lgsninger og digitale
ferdigheter henger sammen

Mange studier har vist at digital kompetanse er sveert viktig for at synshemmede skal
lykkes innen hgyere utdanning (Arslantas & Gul, 2022). Den digitale kompetansen
henger blant annet sammen med i hvilken grad man har hatt muligheter til & trene pa
a bruke digitale verktgy gjennom skolegangen. Dette henger igjen sammen med
oppleering i IKT-bruk og i hvilken grad man har hatt tilgang til tilgjengelige og
universelt utformede digitale lzeremidler og verktgy i skolen.

Generelt sett har det veert og er fortsatt betydelige barrierer og utfordringer knyttet til
manglende universell utforming av digitale lseremidler som benyttes i grunnskolen
(Oslo Economics, 2022b). | en undersgkelse med 535 skoler gjennomfgrt av Unge
funksjonshemmede, oppga 47% av skolene at de har utfordringer med manglende
universell utforming av leeremidler eller mangel pa hjelpemidler. Skolene opplever at
mange digitale lzeremidler ikke er universelt utformet, og spesielt at de ikke tar
hensyn til elever med nedsatt syn (Fuglesang, 2021). Kun 17 prosent av skolene
oppga at de har en tiltaksplan, strategi eller retningslinjer for & bedre
tilgjengeligheten for personer med funksjonsnedsettelser pa skolen sin. Samtidig
papekes det at digitale lgsninger og verktgy ogsa kan bidra til inkludering ved at det
gjer det enklere a tilpasse undervisningen til den enkeltes niva.

Brudd pa kravene i forskrift om universell utforming av IKT bekreftes ogsa ved
tekniske undersgkelser av Igsninger i skolen. Mange laeremidler, apper og
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leereplattformer bryter med kravene. Spesielt finner man at mange digitale
lzeremidler og leereplattformer ikke er kompatible med IKT-hjelpemidler og at dette er
seerlig utfordrende for elever med nedsatt syn (Oslo Economics, 2022b). | denne
studien fant man ogsa at laerere, foreldre og elever savner manualer og
bruksanvisninger og forklaring pa hvordan lzeremidlene kan brukes av elever med
nedsatt syn, og et behov for mer kursing og oppleering i digitale ferdigheter og
universell utforming. Utfordringene med manglende universell utforming av digitale
lzeremidler er forsterket etter overgang til ny leereplan, da dette har medfert gkt bruk
av digitale laeremidler. Tilrettelagt lzeremateriell basert pa papirbaker er dermed
mindre egnet i undervisningsopplegget. Manglende tilrettelegging og universell
utforming kan ogsa pavirke elevenes laeringsutbytte, trivsel og selvfelelse, ved at det
kan ta lengre tid & gjennomfgre en oppgave sammenlignet med andre elever.
Elevene kan fgle pa forskjellsbehandling, utenforskap og de kan fale seg som en
belastning fordi lzereren ma bruke ekstra tid pa a lage et alternativt
undervisningsopplegg. Dette farer ogsa til at foreldre bruker mye tid og ressurser pa
a falge opp ulike instanser for a sikre at barnet far tilstrekkelig tilrettelegging (ibid.).

Forskrift om universell utforming av IKT ble i 2018 utvidet til & omfatte
utdanningssektoren, og kravene tradte i kraft fra januar 2019. Dette er sapass kort
tid siden at de fleste personer med synsnedsettelser som er i yrkesaktiv alder har
gjennomgatt grunnskole uten likeverdig tilgang til digitale laeremidler og verktay.
Mange har derfor veert ngdt til & fa hjelp, f.eks. ved a bruke assistent (evt. foreldre,
lzerere, etc) eller lese- og sekretaerhjelp. Mulighetene til a tilegne seg tilsvarende
digitale erfaringer som andre elever har derfor veert redusert. Arslantas & Gul (2022)
fant at den formelle opplaeringen i digitale ferdigheter som de synshemmede
studentene hadde fatt giennom skolegangen, hadde veert lite effektiv. Samtidig
hadde hjelp fra familie, venner, interesseorganisasjoner og online grupper veert av
stor betydning for studentene med gode digitale ferdigheter.

En studie blant synshemmede i Canada fant at hjelp og laering via uformelle nettverk
er sveert viktig for utvikling av digitale ferdigheter, seerlig nar det gjelder bruk av
smarttelefon (Martiniello et al., 2022). Denne studien tyder pa at yngre personer med
synsnedsettelser i starre grad enn eldre, vil kunne dra nytte av universelt utformede,
nettbaserte laeringsressurser for & gke egen kompetanse pa bruk av smarttelefon.
Dette kan henge sammen med at de i utgangspunktet har opparbeidet
grunnleggende digitale ferdigheter i a bruke IKT-utstyr i tillegg til at yngre i starre
grad enn eldre benytter seg av hjelp fra andre synshemmede, ogsa via digitale
sosiale nettverk.

2.1.1.3 Synshemmedes behov for oppleering i IKT

| Respons-undersakelsen svarer 53% at de har fatt nok oppleering i hhv bruk av
hjelpemidler og 46% har fatt nok opplaering i bruk av IKT. 44% oppgir at de ikke har
fatt den oppleeringen de trenger for a bruke IKT-utstyr i hverdagen. Yngre har i starre
grad enn eldre fatt denne typen oppleering.



Ifalge Respons-rapporten har blinde og svaksynte mer behov for opplaering i
tekniske sammenhenger enn befolkningen for gvrig (pkt. 1-3). Det er pavist at
synshemmede eldre har et ekstra stort behov for spesielt tilrettelagt opplaering og lett
tilgjengelig teknologihjelp, samt oppfelging i etterkant av kurs / oppleering (Fuglerud
et al., 2018a, 2019, 2020; Fuglerud & Kjeeret, 2021; Holm & Fagerlund, 2018;
Solheim, 2015). Det at synshemmede har behov for mer oppleering i bruk av IKT-
hjelpemidler, IKT og digitale ferdigheter generelt enn befolkningen har veert kjent
lenge (Fuglerud, 2006; Walday et al., 2016). Dette er ogsa vist i nyere studier
(Fuglerud et al., 2023; Halbach & Tunold, 2020). Forskningen kan bidra til & forklare
hvorfor det er slik. Behovet kommer blant annet fra n@gdvendigheten av a vite om
relevante enheter og spesialisert programvare / tekniske hjelpemidler, som kan
brukes av personer med nedsatt syn, hvordan disse kan stilles inn riktig og brukes,
hvordan de lar seg kombinere med annen programvare og operativsystemer, og
ngdvendigheten av a vite om og forsta operativsystemenes muligheter og
innstillinger for tilgjengelighet (Halbach & Tunold, 2020). Det bar ogsa nevnes at det
er stor variasjon i opplaeringstilbudet for hjelpemiddelbrukere, og mange opplever at
det ikke er optimalt organisert (Fuglerud, Fyhn, et al., 2021).

Ezismart og iStgtet-prosjektene delfinansiert av Helsedirektoratet har i perioden
2017-2022 jobbet med problemstillinger knyttet til egenmestring, digital kontakt og
oppleaering i grunnleggende digitale ferdigheter for synshemmede eldre (Fuglerud et
al., 2018, 2019, 2020, 2023; Fuglerud & Kjeeret, 2021). Bakgrunnen for prosjektene
var at gkte muligheter for egenmestring og digital sosial kontakt kan bidra til &
motvirke ensomhet (Fuglerud et al., 2018; Holm & Fagerlund, 2018) Det at
oppleeringsbehovet er starst blant eldre med nedsatt syn (pkt. 1-1 og 1-3) bekreftes
ogsa i denne forskningen. Dette skyldes antagelig at synshemmede eldre, som eldre
generelt, har fatt mindre opplaering i bruk av IKT gjennom skolegangen, at faerre har
veert i jobb og feerre i heltidsjobb, at det tidligere fantes flere yrker hvor IKT ikke var
ngdvendig, og at de dermed har veaert mindre eksponert for digitale verktay i
jobbsammenheng enn yngre. Alder synes dermed a veere en viktigere faktor for
graden av digital kompetanse enn synsnedsettelse. Dette vises ogsa i Kompetanse
Norge sin rapport om befolkningens digitale kompetanse, der det trekkes frem seerlig
tre grupper med hgy sannsynlighet for & ha svake digitale ferdigheter og dermed hgy
risiko for & falle utenfor den digitale utviklingen. Dette er seniorer, personer utenfor
arbeidsstyrken og de med lav inntekt (Kompetanse Norge, 2021).

2.1.1.4 Kommunenes opplaeringstilbud i grunnleggende
digitale ferdigheter for voksne

Covid-19-pandemien farte til et okt behov for digitale ferdigheter hos nesten
halvparten av den norske befolkningen (Bjgnnes et al., 2021). | en ny undersgkelse
fra SSB oppgir 60% av kommunene at de har et oppleeringstilbud for a styrke digitale
ferdigheter (Denisova, 2023). | iStgtet prosjektet ble det giennomfart en web-basert
sperreundersgkelse om kommunenes opplaeringstilbud i grunnleggende digitale
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ferdigheter for voksne personer generelt, og for voksne med synsnedsettelser
spesielt (Fuglerud et al., 2023). Lenke til undersgkelsen ble sendt pa e-post til
kommunenes postmottak med foresparsel om a videresende til ansvarlige for
kommunenes voksenopplaering. Blant de i overkant 90 kommunene som svarte var
det 44% som oppga a ha et oppleeringstilbud i grunnleggende digitale ferdigheter for
voksne innbyggere, mens 41% svarte at de ikke har det, og rundt 15% svarte «vet
ikke». Blant de kommunene som oppga a ha et opplaeringstilbud var det ca. én av
tre som svarte at de har et oppleeringstilbud i grunnleggende digitale ferdigheter for
synshemmede. Kun én av kommunene hadde tiltak for & motivere synshemmede
eldre til & sgke om opplaering i grunnleggende digitale ferdigheter. Under halvparten
av de kommunene som har et opplaeringstilbud til synshemmede oppga a ha tilbud
om oppfelging i etterkant av oppleering.

| en relatert telefonundersgkelse som Opinion gjennomfarte pa oppdrag fra Norges
Blindeforbund var malgruppen helsesektoren i norske kommuner (Opinion, 2021).
Det vil si, undersgkelsen rettet seg primeert til ledere i koordinerende enhet for
habilitering og rehabilitering, helse- og sosialsjefer (sekundaert) og andre i ledende
stillinger med forutsetninger for a svare pa spgrsmal om kommunens kompetanse pa
syn. Denne undersgkelsen var ikke begrenset til voksenopplaering, men omfattet
synshemmede i alle aldre. Det var i alt 83 kommuner som deltok i telefon-
undersgkelsen til Opinion. Her oppga 55% av kommunene at de gir oppleering i
digitale ferdigheter til svaksynte og blinde, mens 20% av kommunene i utvalget sa at
de ikke gjor det.

Kommunene har sveert ulik praksis nar det gjelder hvor man kan fa informasjon om
oppleering, hvor man skal henvende seg og hvordan man kan sgke om oppleering i
grunnleggende digitale ferdigheter. Mange av respondentene i iStgtet-undersgkelsen
visste ikke svaret pa disse spagrsmalene (Fuglerud et al., 2023). For eksempel svarte
45% av kommunene «vet ikke» pa hvor synshemmede kunne fa informasjon om
oppleeringstilbudet, og 51% svarte «vet ikke» pa om kommunen har personell med
seerlig ansvar for blinde og svaksynte innbyggere. Funnene samsvarer ogsa ganske
godt med en undersgkelse blant synskontakter utfart av Oslo Economics. Her mente
40% av respondentene at synskontakt-ordningen ikke er tilstrekkelig kjent blant
andre aktgrer som er i kontakt med synshemmede (Saether, 2021).

Flere av Norges Blindeforbund sine fylkeslag har rapportert om at nar man
henvender seg til enkelte kommuner kan det vaere vanskelig & fa informasjon, og at
man ikke blir satt i kontakt med ansatte som kan svare pa spgrsmal om opplaering
digitale ferdigheter (Fuglerud et al., 2023). Generelt sett opplever synshemmede ofte
at det er vanskelig a fa oversikt over tjenestetilbud og rettigheter (Seether, 2021). Pa
spegrsmal til kommunene om hvor synshemmede kan finne informasjon om
oppleeringstilbudet i grunnleggende digitale ferdigheter svarte 48% kommunens
nettsider og 14% informasjonsbrev og 10% annet, som for eksempel mgter og
henvisninger. En hovedutfordring i Opinion-undersgkelsen nevnt over var & komme
fram til rett person (Opinion, 2021). Nar man fgrst kom fram til en person var det hele



37% som ikke gnsket a delta i undersgkelsen. Vanlige grunner til ikke a delta var
«har ikke tid» og «@nsker ikke a delta / ikke interessert i temaet». Spgrsmalet er om
noe av arsaken til manglende interesse for a delta i en undersgkelse om
kompetanse pa syn rett og slett bunner i manglende kompetanse, og dermed
manglende tilbud til personer med nedsatt syn?

Det er ogsa interessant & merke seg at over 60% av kommunene som oppga at de
ikke har et oppleeringstilbud i digitale ferdigheter for synshemmede, oppgir
manglende etterspgrsel som en viktig grunn til dette (Fuglerud et al., 2023). Et
sentralt spgrsmal blir dermed hvorvidt kommunene som ikke kunne svare pa
sparsmal om hvor synshemmede kan finne informasjon, eller om kommunen har
synskontakter eller andre med oppfelgingsansvar overfor synshemmede, faktisk
fanger opp en eventuell ettersparsel etter opplaering i digitale ferdigheter.

2.1.1.5 Tilgang til synsfaglige kompetanse

Det er altsa varierende og til dels svaert mangelfullt IKT-opplaerings- og oppfelgings-
tilbud for synshemmede i kommuner rundt om i landet. Blant kommunene som
oppgir a ha et tilbud i grunnleggende digitale ferdigheter for synshemmede er det ulik
kompetanse for a gjennomfare opplaeringen. Varierende kvalitet pa oppleering i IKT
og uklare ansvarsforhold mellom hjelpemiddelapparatet, kommunen og eventuelle
arbeidsgivere har veert en problemstilling i lang tid, og nyere studier belyser igjen
denne problemstillingen (Fuglerud et al., 2023; Fuglerud, Fyhn, et al., 2021;
Fuglerud & Solheim, 2008). Blant offentlige aktarer som gir opplaering i digitale
ferdigheter til synshemmede oppgis NAV Hjelpemiddelsentralen og synskontakter,
Voksenopplaeringen og synspedagoger / -koordinator i kommunen og Folke-
bibliotekene En del far ogsa oppleering av private aktgrer som er hyret inn av
kommunen eller pa kurs i regi av Norges Blindeforbund (Fuglerud et al., 2023).
Uformell opplaering er ogsa en betydelig faktor (Halbach, Fuglerud, & Snaprud,
2022). Eksempler kan veere pargrende, venner, assistenter og frivillige (f.eks. via
interesseorganisasjoner, Frivillighetssentralen og sosiale medier) og i noen tilfeller
fra IT-avdelingen pa jobben. Vi drar paralleller til oppleering av personer med nedsatt
harsel og deres pargrende, et omrade som er like fragmentert (Halbach, 20223,
2022b). Det at det er s& mange aktgrer kan fgre med seg flere ulemper: Det er
vanskelig og ressurskrevende for de som har et opplaeringsbehov a fa oversikt og a
organisere opplaeringen selv, og ansvaret for opplaeringen star i fare for a bli
pulverisert mellom de ulike aktgrene (Halbach, 2022b).

En vurdering av den samfunnsmessige lgnnsomheten av synsrehabilitering tyder pa
at dette er sveert lsnnsomt, at det bidrar til at synshemmede blir mer selvstendige og
far gkt livsutfoldelse. Samtidig fant man at tilbudet var sveert mangelfullt mange
steder i landet (Proba, 2012). Respons-rapporten finner at mange synshemmede har
fatt tilstrekkelig tilbud om minst én form for rehabilitering eller oppleering. Samtidig er
det kun innen oppleaering knyttet til mobilitet / orientering at over halvparten fgler de

har fatt et tilstrekkelig tilbud. Det er de som har fatt nedsatt syn for relativt kort tid
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siden som i minst grad har fatt tilstrekkelig tilbud om oppleering / rehabilitering, bade
nar det gjelder mobilitet og orientering (44%), bruk av IKT-utstyr (34%), punktskrift
(23%) og veiledning fra likepersoner (29%) (Respons Analyse, 2023, s. 23). Det er
etablert kunnskap innen rehabilitering at desto raskere rehabiliteringen starter etter
et funksjonsfall, jo bedre blir resultatet (HOD, 2016). | februar 2021 vedtok Stortinget
at helseforetakene skal sgrge for en fast praksis der alle pasienter med pavist
synsnedsettelse blir henvist til ngdvendig rehabilitering (Helse- og omsorgskomiteen,
2020). De skal ogsa sgrge for at alle personer som blir innlagt etter hjerneslag far
undersgkt synsfunksjonen.

Rehabilitering av synshemmede ligger i skjaeringspunktet mellom helse /
rehabilitering og utdanning / oppleaering. Det dreier seg stor grad om oppleering og
trening, blant annet innenfor mobilitet og i bruk av lyd, IKT og hjelpemidler. Personer
som mister synet ma lzere seg a tilegne seg informasjon og a bruke teknologi pa nye
mater. Dessuten gir bruk av teknologi mange muligheter til egenmestring og bruk av
digitale tjenester som f.eks. reduserer behovet for transport / reiser som kan utgjere
en barriere. Derfor bgr bade opplaering i bruk av IKT-hjelpemidler og digitale
ferdigheter veere sentrale elementer i synshemmedes rehabilitering og habilitering
(Fuglerud, Fyhn, et al., 2021).

Noen av utfordringene knyttet til rehabilitering belyses i en utredning om tjeneste-
tilbudet for synshemmede i Norge. Utredningen ble foretatt av Oslo Economics pa
oppdrag fra Helsedirektoratet (Saether, 2021). Her ble det gjennomfgrt digitale
sperreundersgkelser distribuert pa e-post til gyeleger, optikere, synshemmede og
synskontakter. Spgrreundersgkelsene ble supplert med informasjon fra registerdata
og dokumentstudier. | utredningen oppsummeres det med at mange synshemmede
far gode enkelttilbud, men at tilbudene bgr koordineres bedre. Videre er det store
variasjoner i det kommunale rehabiliteringstilbudet og utfordrende a sikre
kompetanse. Samtidig ser man at tjenestetilbudet til synshemmede er fordelt pa
mange ulike aktarer, pa tvers av sektorer og tjenestenivaer. Dette bidrar til at tilbudet
blir uoversiktlig, bade for brukerne og aktarene.

Seether (2021) peker pa at det har veert en utfordring at synsrehabilitering sjelden
har veert inkludert i helseforetakenes tilbud om habilitering og rehabilitering og at det
for mange har tatt lang tid fgr synshemmede har fatt informasjon og tilbud om
rehabilitering eller habilitering. Tilbud fra kommuner og frivillige aktgrer kan derfor ha
stor betydning. Det konkluderes med at det framover er viktig a sikre et helhetlig
habiliterings- og rehabiliteringsforlap med klar ansvarsfordeling og god koordinering.
For a kunne leve selvstendige liv og delta i daglige aktiviteter, skole og arbeidsliv,
understrekes ogsa ngdvendigheten av oppleering og tilgang til hjelpemidler (Seether,
2021). Tilsvarende er behovet for bedre koordinerte tjenestetilbud for synshemmede
ogsa blant hovedkonklusjonene i oppsummering av kunnskapsgrunnlaget om
teknologi og synshemmede i arbeidslivet (Fuglerud, Fyhn, et al., 2021) og fra iStatet-
prosjektet om hvordan styrke egenmestring og inkludering i informasjonssamfunnet



for synshemmede eldre (Fuglerud et al., 2023; Fuglerud, Tunold, et al., 2021;
Fuglerud & Kjeeret, 2021).

Synshemmede opplever at det er for fa synskontakter, og at de har begrenset
kompetanse (Fuglerud et al., 2020). Deres hovedfokus er gjerne grunnleggende
fysiske hjelpemidler for & kunne fungere hjemme i hverdagen, og de har gjerne
begrenset kompetanse om IKT-hjelpemidler. BAde synshemmede og fagpersonell
etterspgr synspedagogisk kompetanse i vurdering av rehabiliteringsbehov og en
bredere behovsutredning (Saether, 2021). | spgrreundersgkelsen rettet mot
kommunenes voksenopplaering svarte 23% av kommunene at de har ansatte med
seerlig ansvar for personer med nedsatt syn. Det ble ogsa spurt om deres faglige
bakgrunn. Her ble synskontakter og synspedagoger nevnt av omtrent halvparten av
kommunene, mens 38% ogsa benytter personell med annen bakgrunn til dette
(Fuglerud et al., 2023). Dette star i kontrast til Opinion-undersgkelsen som ble rettet
til kommunenes rehabiliteringstjeneste, hvor 76% av kommunene som deltok svarte
at de har synskontakt(er) i kommunen, mens 14% svarte at de verken har
synskontakt(er) eller andre i kommunen med et seerlig ansvar for personer med
nedsatt syn (Opinion, 2021). | denne undersgkelsen oppga 48% av kommunene at
det er synskontakten som gir oppleering i digitale ferdigheter til svaksynte og blinde,
mens 22% svarte at det er ergoterapeuten som gjgr det. Det at svarene og
prosentene spriker sapass mye kan tyde pa at personer innen samme kommune,
men henholdsvis innen helse- og sosialsektoren og opplaeringssektoren, ikke
kjenner til hverandres tilbud for personer med nedsatt syn. Samtidig kan det ogsa
veere et uttrykk for at kommunene har et veldig variabelt tilbud, og det kan vaere at
kommunene har et bedre oppleeringstilbud i digitale ferdigheter til barn enn til
voksne.

Stortingsvedtaket om henvisning til synsrehabilitering er fortsatt ganske nytt, men vil
forhapentligvis fore til at flere av de som trenger synsrehabilitering far henvisning til
dette, og at personer blir henvist raskere enn tidligere. Dette vil sannsynligvis fare til
starre etterspgrsel etter rehabiliteringstjenester og et enda stgrre behov for at
aktgrene koordinerer seg bedre. Ettersom NTNU har varslet at deres
utdanningstilbud innen synspedagogikk skal legges ned (NTNU, 2023), er det behov
for a vurdere hvordan man kan sikre ngdvendig kompetanse framover.

2.1.1.6 Konsekvenser av (digitale) barrierer i utdanningen
og manglende digital kompetanse

Respons-rapporten viser tydelig at en av konsekvensene av lav digital kompetanse
er at mange er avhengige av hjelp fra andre og tyr til assistanse for a utfere digitale
gjeremal (pkt. 1-4 og 1-11). Det kan ogsa fare til begrensninger og hindringer i
hverdagen (pkt. 1-2) og pa arbeidsplassen (se eget avsnitt om arbeid og assistanse).
Vi har ikke sett at punktet med begrenset bevegelsesfrihet pa grunn av utfordringer
med digitale rute- og billettsystemer har vaert formulert slik tidligere, men det er pa

19



generelt grunnlag dokumentert i en rapport fra 2017, der det skrives om: «[..]
konsekvenser som handler om isolasjon, problemer med komme til / fra det man
gnsker, samt a fgle seg som en belastning for andre» (Sentio Research Norge,
2017). Aspektet fortjener oppmerksomhet ettersom det er pavist at mange
synshemmede, omtrent 6 av 10, reiser kollektivt daglig eller ukentlig, mot 3 av 10 i
befolkningen (Respons Analyse, 2023, s. 43). Som papekt i Respons-rapporten er
mange av funnene mest egnet som en kartlegging og mindre egnet til a finne
arsakssammenhenger (Respons Analyse, 2023, s. 11). Ofte vil sammenhengene
vaere komplekse, slik at nar man finner at de som benytter seg av assistanse og de
som har fysiske eller psykiske helseutfordringer har stgrre behov for opplaering i IKT-
bruk, kan det ogsa veere slik at personer som ikke far tilstrekkelig opplaering oftere
tyr til hjelp eller far helseutfordringer.

2.1.1.7 Utdanning og digitale ferdigheter

Utdanning ser ut til a veere en viktig faktor for synshemmedes muligheter til & komme
i jobb og & beholde jobb (T. K. Andersen & Skarholt, 2014). Forskning har ogsa vist
at effekten av utdanning, malt opp mot sannsynligheten for 8 komme i jobb, er
adskillig stgrre for funksjonshemmede generelt, sett i forhold til tilsvarende tall for
ikke-funksjonshemmede (Gjertsen & Olsen, Terje, 2013)

Personer med nedsatt syn som gruppe har hgyere utdannelse enn befolkningen,
hvor 52% har fullfert heyskole / universitet sammenlignet med 36% i befolkningen
(Respons Analyse, 2023, s. 6,50). Tilsvarende trend er dokumentert i 2014 hvor 41%
prosent av synshemmede hadde hgyskole / universitet, mot 31% i befolkningen (T.
K. Andersen & Skarholt, 2014). Levekarsundersgkelsen blant synshemmede fra
2017 fant ogsa at flere synshemmede har hgyere utdanning som hgyeste fullfarte
utdanningsniva, sammenlignet med hele befolkningen. Men ved vekting av tallene
med tanke pa alderssammensetning opp mot befolkningen, var forskjellen liten og
ikke signifikant.

Respons-rapporten viser at 71% hadde behov for tilrettelegging under utdannelsen,
mens 27% ikke hadde behov for tilrettelegging. Av disse fikk 61% i stor grad den
tilretteleggingen de hadde behov for, mens 18% fikk i liten grad eller ikke i det hele
tatt tilretteleggingen de hadde behov for (Respons Analyse, 2023, s. 52). Blant
personer som hadde nedsatt syn fra fadsel eller tidlig barndom oppga 93% a ha hatt
behov for ekstra tilrettelegging eller assistanse. 9 av 10 som i dag er blinde hadde
behov for ekstra tilrettelegging pa skolen (Respons Analyse, 2023, s. 51).

Grad av utdanning (pkt. 1-8), yrkesaktivitet (pkt. 1-1, 1-11 og 1-13) og oppleering i
digitale ferdigheter (pkt. 1-3, 1-5, 1-6, 1-9, 1-10, 1-11 og 1-12) henger sammen med
nivaet pa digital kompetanse. Respons-rapporten har som regel vinklet det slik at lav
digital kompetanse er en bakgrunnsvariabel, for eksempel i formuleringen «Personer
med lav digital kompetanse har sjeldnere fullfert hgyere utdannelse». Dette betyr
ikke ngdvendigvis at det er en direkte arsakssammenheng. Vi tenker at pavirkningen



gar i begge retninger, det vil si at det ikke ngyaktig kan skilles mellom arsak og
virkning: Lav digital kompetanse kan vaere blant arsakene til at noen ikke tar
utdanning og fullfgrer den, eller er yrkesaktiv, spesielt om de opplever barrierer eller
ulike utfordringer knyttet til tekniske forhold. Pa den andre siden kan lav digital
kompetanse ogsa veere en konsekvens av manglende utdanning eller yrkesaktivitet
ettersom opplaering i digitale verktay og teknologi og hyppig bruk som oftest er en
del av utdanningen og jobben. Med andre ord kan ekskludering fra utdanning og
arbeidsliv fore til lavere digital kompetanse.

2.1.1.8 Synshemmede foreldres muligheter for digital
oppfelging av barn i skolen

Aspektet med vansker i forbindelse med oppfalging av barn (pkt. 1-7) har oss
bekjent ikke veert belyst fgr. En tidligere rapport om universell utforming av digitale
lzeremidler i grunnskolen belyser utfordringer for elever med nedsatt syn, men her
belyses ikke utfordringer for foresatte med funksjonsnedsettelser (Oslo Economics,
2022a). Det er heller ikke tatt hgyde for dette i en samfunnsgkonomisk analyse om
effektene av innfgring av universell utforming i grunnskolen (Oslo Economics, 2018).
Vi mener dessuten at svaralternativene er noe uheldig formulert, i og med at
vanskelighetene skyldes manglende universell utforming / utilgjengelige tekniske
systemer fremfor nedsatt syn. Ved utforming av neste undersgkelse kan man
vurdere & endre dette.

2.2 Arbeid og assistanse

Listen under inneholder det vi mener er hovedpunktene i Respons-rapporten som
gjelder arbeid, sysselsetting, yrkesaktivitet og beskjeftigelse. Assistanse er tatt med
som et beslektet tema.

2-1) Likevel er det mange som opplever betydelige hindringer i
arbeidsutfgrelse som resultat av tekniske barrierer. Halvparten opplever
forsinkelser eller hindringer i arbeidsutfgrelsen, og 4 av 10 blir avhengig
av hjelp fra andre pa grunn av tekniske barrierer. (s. 9)

2-2) 7 av 10 sier at de har benyttet personer i sin omgangskrets som ledsager
/ hjelper, som oftest venner, familie, kolleger eller lignende. Lese- og
sekreteerhjelp brukes av 18%, som oftest sterkt svaksynte og blinde. BPA
brukes ogsa oftest av personer som er sterkt svaksynte (12%) eller er
blinde (32%). (s. 15)

2-3) 2 av 10 sier at de ikke far den assistansen de har behov for i det daglige.
(s. 16)

2-4) Blant de som far assistansen de trenger er 57% sysselsatt, mot 41% av
de som har et udekket behov. (s. 22)

2-5) Blant yrkesaktive personer med nedsatt syn har 22% av respondentene
lese- og sekreteerhjelp, 16% en fast funksjonsassistent og 10% en fast
assistent. Blinde arbeidstakere er de som oftest har fatt tilbud og benytter

seg av ordningene. (s. 22)
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2-6)

2-7)

2-12)

2-13)

2-14)

2-15)

2-16)

2-17)

2-18)

2-19)

Vi finner at om lag halvparten av personer med nedsatt syn i arbeidsfar
alder er sysselsatt, som er langt lavere enn for totalbefolkningen. (s. 53)

47% har ikke hatt arbeid den siste uken og var heller ikke midlertidig borte
fra arbeid. | befolkningen i samme aldersgruppe er 81% definert som
sysselsatt ut ifra dette. (s. 53)

Andelen som er ufare er hgyere blant personer med lav digital
kompetanse (48%) eller fysiske helseutfordringer (40%), eller benytter
assistanse i hverdagen (36%). (s. 53)

37% av sysselsatte mellom 20-64 ar jobber deltid, vs. 21% i befolkningen
(s. 55)

18% totalt har opplevd a ikke fa respons pa seoknader der de opplyser om
at de har nedsatt syn. (s. 56)

| alt har over 1 av 3 blinde opplevd & ikke fa en jobb pa grunn av
manglende evne eller vilje il tilrettelegging. Personer som har lang hgyere
utdannelse har sjeldnere opplevd at arbeidsgiver ikke kunne eller ville
tilrettelegge. (s. 57)

Totalt sier 15% at de har sluttet i en jobb fordi arbeidsgiver ikke ville eller
kunne tilrettelegge for synsnedsettelsen. (s. 57)

| hovedsak er majoriteten forngyde med tilretteleggingen pa sin
navaerende arbeidsplass, men om lag 1 av 6 har utfordringer enten med
generell eller teknisk tilrettelegging, eller fysisk utforming. De som
arbeider i heltidsstillinger far oftere tilretteleggingen de har behov for —
91% av heltidsansatte, mot 76% av deltidsansatte. (s. 58)

86% har fatt tilbud om utstyr, og 68% enten har eller har fatt tilbud om
enten lese- og sekreteerhjelp, fast funksjonsassistent og / eller fast
assistent. (s. 58 / 59)

Andelen ufgre i aldersgruppen 30-61 ar er hagyere blant de som har lav
digital kompetanse (48%), enn de som har hgy digital kompetanse. (s. 65)

Selv om de som bruker IKT-utstyr har digitale ferdigheter pa niva med
befolkningen som helhet, er det likevel mange som opplever betydelige
hindringer i arbeidsutfgrelse som resultat av tekniske barrierer. (s. 65)

88% av yrkesaktive personer med nedsatt syn bruker IKT-utstyr i jobben.
Andelen som bruker IKT-utstyr i jobben gker med utdannelsesniva. (s. 65)

49% opplever forsinkelser eller hindringer i arbeidsutfgrelse pa grunn av
tekniske barrierer, 40% blir avhengig av hjelp fra andre pa grunn av
tekniske barrierer, 21% opplever at tekniske barrierer fgrer til at kolleger
overtar arbeidsoppgaver fordi de ikke kan utfgre dem selv, 23% sier at
tekniske barrierer gjgr at de har eller har vurdert & ga ned i stilling. (s. 66)

45% av de som har over middels digitale ferdigheter sier at utfgrelsen av
jobben hindres eller forsinkes pa grunn av tekniske barrierer, 34% av
disse blir avhengige av hjelp fra andre, 18% har eller har vurdert & ga ned
i stilling pa grunn av dette, og 15% sier at tekniske barrierer gjor at
kolleger overtar arbeidsoppgaver. (s. 67)



2.2.1 Analyse

| denne delen analyseres hovedfunnene fra Respons-rapporten som gjelder arbeid
og assistanse.

2.2.1.1 Sysselsettingsgrad

Hovedkonklusjonen av en analyse av kostnader og verdiskaping ved gkt
sysselsetting blant personer med funksjonsnedsettelser er at det vil gi store
samfunnsgkonomiske gevinster. | «<NOU 2023:13 Pa hgy tid - Realisering av
funksjonshindrede rettigheter», anslas det at dersom man klarer a sysselsette 15
prosent flere personer med funksjonshindringer, vil det over en 10-ars periode gi en
samfunnsgkonomisk gevinst pa 26,7 milliarder Norske kroner (KUD, 2023, s. 240).
(NOU’en bruker «personer med funksjonshindringer» som begrep i stedet for
«personer med funksjonsnedsettelsery).

Omtrent halvparten av personer med synsnedsettelser i arbeidsfgr alder er
sysselsatt (pkt. 2-6, 2-7, 2-8, 2-9). Tallet er langt lavere enn for befolkningen, med
51% blant personer med nedsatt syn versus 81% i befolkningen (Respons Analyse,
2023, s. 54). Dette til tross for at personer med nedsatt syn som gruppe har hgyere
utdannelse enn befolkningen (Respons Analyse, 2023, s. 6). Som i befolkningen
som helhet er det kjgnnsforskjeller: Det er flere menn (61%) enn kvinner (46%) som
er sysselsatt (Data response, 2023), noe som i stor grad henger sammen med at det
er flere kvinner enn menn (38% vs. 28%) som oppgir a veere arbeidsufgre. Samtidig
finner man at synshemmede med flerarig hgyere utdannelse (4 ars grad eller mer)
oftere arbeider heltid, og dette er pa niva med befolkningen som helhet. Her er det
ingen signifikant forskjell mellom menn og kvinner: Gjennomsnittlig antall
arbeidstimer per uke for menn er 32,6 og 31,2 for kvinner. Ifglge «<NOU 2023:13 Pa
hay tid», har personer med funksjonsnedsettelser 4,5 ganger hgyere sjanse for a
veere i arbeid dersom de har tatt hgyere utdanning (KUD, 2023, s. 271).

| Levekarsundersgkelsen fra 2017 fant man at 32% av synshemmede var sysselsatt
mot 55% i befolkningen. Tallene i Levekarsundersgkelsen fra 2017 kan ikke
sammenlignes direkte med tallene i Respons-rapporten. Dette bade fordi
aldersgruppen i utvalgene er forskjellig og fordi resultatene i Levekarsundersgkelsen
er vektet. Aldersgruppen i Levekarsundersgkelsen var fra 16 ar og eldre, mens
Respons-rapporten har sett pa de som er i arbeidsfer alder, altsa et mindre
aldersspenn. Resultatene i Levekarsundersgkelsen er vektet slik at fordelingen av
enkelte kjennetegn, slik som alder, kjgnn og utdanning er lik som i befolkningen
(Lotte Rustad Thorsen, 2017).

Ifelge SSB gnsker over 100 000 ikke-yrkesaktive personer med nedsatt
funksjonsevne & komme i arbeid (SSB, 2019). Hvor mange av disse som har nedsatt
syn kan ikke leses ut av rapporten. Her supplerer en tidligere rapport med tall for
synshemmede (Halbach & Tunold, 2020): 7 av 10 blant de som ikke har veert i arbeid
gnsker a fa seg jobb, og 1 av 3 som jobber redusert er apne for starre
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yrkesdeltakelse ( Halbach & Tunold, 2020). | Respons-rapporten er det 3% av
respondentene i aldersgruppen 30-61 ar som regner seg som arbeidsledige, versus
1% i befolkningen (Respons Analyse, 2023, s. 54). | en tidligere undersgkelse blant
synshemmede i alderen 25-66 ar svarte 4% synshemmede versus 1% i befolkningen
at de var arbeidssgkende, mens 57% var ufere versus 10% i befolkningen (T. K.
Andersen & Skarholt, 2014). Arsaken til forskjeller i prosentandelen i de ulike
undersgkelsene kan skyldes flere ting. Det handler bade om forskjeller i utvalget og
forskjell i spgrsmalsstillingen. Det kan veere stor forskjell pa & oppgi status som
arbeidsledig / arbeidssgkende, og det & snske & komme i jobb pa sikt.

Blant sysselsatte med nedsatt syn mellom 20 og 64 ar jobbet 63% heltid og 37%
deltid (Respons Analyse, 2023, s. 55). Halbach & Tunold (2020) fant en lignende
fordeling, hvor ca. 2 av 3 jobbet heltid, mens 1 av 3 jobbet deltid. Respons-rapporten
viser at personer med psykiske og fysiske helseutfordringer oftere jobber deltid.

Andelen synshemmede som er ufgre eller som gar pa AAP er 36% versus 10% i
befolkningen. | levekarsundersgkelsen, som var vektet i henhold til befolkningen,
fant man at 27% av synshemmede var ufere versus 6% i befolkningen (Lotte Rustad
Thorsen, 2017, s. 39—41). Her var andelen synshemmede som oppga at de var
arbeidsledige like stor som i befolkningen.

Respons-rapporten finner at andelen arbeidsledige er hayere blant blinde personer
(7%) enn blant svaksynte (4%). Dette mgnsteret fant man ogsa i
Levekarsundersgkelsen, med 13% arbeidsledighet blant blinde versus 4% blant
svaksynte. Her fant man ogsa en relativt mye stgrre andel synshemmede kvinner
som er ufgre i forhold til menn. Et lignende resultat finner vi i studien til Halbach &
Tunold (2020) hvor 33% av de synshemmede kvinnene sier at de ikke gnsker &
jobbe i det hele tatt, versus 21% av mennene. | bade Respons-rapporten og
Levekarsundersgkelsen finner man en hgyere andel sysselsatte blant de som har en
medfadt synshemming og de som har fatt nedsatt syn tidligere i livet, enn de som far
nedsatt syn senere i livet.

| en telefonundersgkelse blant 99 medlemmer av Norges Blindeforbund mellom 23
og 36 ar fant man at 34% var ufgre (D. Andersen, 2018). | denne telefon-
undersgkelsen hadde 29% av respondentene sgkt om ufgretrygd som 18 aring og
20% som 20-aring. Av de som hadde ufgretrygd var det NAV som hadde foreslatt at
de skulle sgke om dette i halvparten av tilfellene. 17% av de som ikke var ufgre-
trygdet hadde ogsa fatt forslag om a seke ufgretrygd fra NAV. NAV har ofte ikke lokal
kunnskap om hva som finnes av muligheter for synshemmede. Med bedre kunnskap
om dette kunne flere fatt innpass i arbeidslivet (T. K. Andersen & Skarholt, 2014, s.
70).

Andelen som er ufgre er ifglge Respons-rapporten hgyere blant personer med lav
digital kompetanse (48%), blant de med fysiske helseutfordringer (40%), og blant de
som benytter assistanse i hverdagen (36%). Andelen ufgre er ogsa hgyere blant de
som bor i sma kommuner enn i store, hhv 42% versus 26%, og blant de som bor i



landkommuner 41% versus bykommuner 53%. Dette mansteret passer med studien
til Andersen og Skarholt (2014, s. 72). Her pekes det pa at byer gir flere
arbeidsgivere, arbeidsplasser og oppgaver, og dermed flere muligheter. Det er derfor
viktig at synshemmede er fleksible med tanke pa bosted for a fa seg jobb, samtidig
som det erkjennes at flytting ikke alltid er gnskelig eller mulig. Det foreslas ogsa at
man bar bevisstgjare og utfordre lokale arbeidsgivere og synshemmede pa & tenke
alternativer og mulige lgsninger for a gke sysselsettingen.

Relatert til sysselsetting er transportmuligheter for 8 komme seg til jobb. | Respons-
rapporten fant man at yrkesaktive oftere opplever god tilgjengelighet til offentlig
transport enn ufgre. Nesten halvparten av de yrkesaktive synshemmede i studien til
Andersen og Skarholt (2014, s. 72) sa at en god transportordning til/fra jobb var
viktig for 8 komme seg i jobb. P4 den andre siden var det bare drgye én av ti av de
som gnsket @ komme i jobb som sa at en bedre transportordning ville hjulpet. Dette
kan, ifglge forfatterne, bety at det er andre barrierer som er mer kritiske nar det
gjelder yrkesdeltakelse.

2.2.1.2 Digital kompetanse, utdanningsniva og sysselsetting

Som pekt pa over viser flere studier en sammenheng mellom utdanningsniva, digital
kompetanse og sysselsetting.

Hva gjelder digital kompetanse er det ifalge datasettet (Data response, 2023) langt
flere menn som oppgir a ha «over middels» digitale ferdigheter enn kvinner, 40% vs.
23%, mens andelene med middels digitale ferdigheter er noenlunde like, 38% hos
menn og 42% hos kvinnene. Videre kan spgrsmalene «Jeg har fatt opplaeringen jeg
trenger for a bruke IKT-utstyr i hverdagen» (1), «Jeg vet hva slags IKT-utstyr som
kan hjelpe meg i hverdagen» (2), «Jeg har det jeg trenger av IKT-utstyr» (3) og «Mer
oppleering i IKT-bruk ville gjort hverdagen min enklere» (4) ogsa leses slik: «Jeg har
god digital kompetanse». (Spersmal (4) ma i sa fall negeres). Her ser vi at
gijennomgaende flere menn enn kvinner sier seg helt eller delvis enig, henholdsvis
57% vs. 47% for spm. (1), 75% vs. 59% (2) og 79% vs 68%. Dessuten mener feerre
menn at de trenger opplaering (56% vs. 65%). Tallene synes dermed a veere
konsistente. | prinsippet kan de gi et korrekt bilde av kjgnnenes digitale kompetanse,
men det kan ogsa veere at kvinner enten er mer forsiktig eller muligens mer realistisk
i egenvurdering av kompetansen. Her gir det som star om bruk av IKT i datasettet
flere hint. Mange flere menn enn kvinner oppgir a bruke datamaskin (81% vs. 61%),
smart-tv (56% vs. 46%) og smart-assistent (39% vs. 29%), mens forskjellene for
smarttelefon, nettbrett og smart-klokke ikke er sa store, selv om i de er faver
mennene. Det er altsa rimelig & anta at mennenes teknologiaffinitet er en vesentlig
arsak til (pastatt eller reell) hgy digital kompetanse. Nyere undersgkelser om digital
kompetanse i befolkningen viser fa klare kjgnnsforskjeller (Bjgnnes et al., 2021;
Slettemeéas & Storm-Mathisen, 2020). Det at vi finner starre forskjeller i digital
kompetanse mellom synshemmede menn og kvinner enn i befolkningen kan kanskje

henge sammen med en eldre alderssammensetning i Barometerutvalget.
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Hvordan pavirker utdanningsniva ens digitale kompetanse? Det er generelt kjent at
det i Norge er flere kvinner enn menn som fullfgrer hgyere utdanning, 41,9% versus
31,8% per 2022 (SSB, 2022). Denne forskjellen er ikke sa utpreget i datasettet il
Respons Analyse; her er det 53% vs. 50%, det vil si at vi kan anta en noenlunde lik
fordeling mellom kjgnnene. Vi finner at de med lav («under middels») digital
kompetanse mest sjelden har tatt hgyere utdanning (38%), og de med middels og
hay («over middels») kompetanse har i 80% av tilfellene tatt hgyere utdanning. Det
er flere med mer en firearig utdanning blant de med hgy kompetanse enn blant de
med middels kompetanse. Alt dette stgtter opp under antagelsen at utdanningens
varighet er en betydelig (positiv) faktor for ens digitale kompetanse, og at denne
effekten apenbart ikke er vesentlig pavirket av det faktum at flere kvinner enn menn
tar hgyere utdanning.

Hvordan pavirker sa sysselsetting ens digitale kompetanse? Ifglge datasettet til
Respons Analyse mente pensjonistene blant respondentene selv at de som regel har
lav (41%) eller middels (43%) kompetanse og ikke fullt sa ofte (14%) hey. Hos ufare
var det ingen klar trend, mens yrkesaktive anser seg selv & ha lav, middels eller hgy
kompetanse i henholdsvis 10%, 30% og 60% av tilfellene. Sammenhengen mellom
yrkesaktivitet og digital kompetanse er sterkest hos de som jobber heltid
sammenlignet med de som jobber deltid, henholdsvis 1%, 26% og 73% vs. 20%,
39% og 40%. Vi konkluderer med at sysselsetting er en viktigere faktor for den
digitale kompetansen enn utdanning (om man ser bort fra at man trenger
utdanningen for a bli sysselsatt). | datasettet er det flere kvinner enn menn blant
pensjonistene (49% vs. 40%) og blant ufgre og arbeidsledige (akkumulert 24% vs.
20%) og de er dermed ikke overraskende i mindre grad representert som
yrkesaktive, inklusive selvstendig naeringsdrivende, med 20% vs. 31%. Som nevnt
tidligere er det i utvalget ikke signifikant forskjell mellom menn og kvinner nar det
kommer til antall arbeidstimer per uke. Sysselsettingen ser dermed, ved siden av
teknologiaffinitet, ut til & veere en av faktorene for at kvinner har lavere digital
kompetanse enn menn.

Kvalitative studier framhever at synshemmede trenger mer utdannelse og
kompetanse enn seende for a bli vurdert til en jobb, og ikke minst mye datakunnskap
for a kunne fungere godt i et arbeidsforhold. Samtidig er det kun 11% av norske
arbeidstakere generelt som oppgir at de ikke har et behov for & styrke sine digitale
ferdigheter (Bjonness et al., 2021).

Blant andre suksessfaktorer for 8 komme i arbeid er at den synshemmede er
initiativrik og selv sgrger for & oppdatere seg pa hva som finnes av hjelpemidler, selv
bidrar til & skaffe dem til veie, og at de er proaktive og lgsningsorienterte (T. K.
Andersen & Skarholt, 2014; Chhabra, 2021a). Det er ogsa viktig at ledelsen er villige
til a tilrettelegge oppgaver nar IKT-systemene ikke er tilgjengelige og / eller universelt
utformede. Noen forteller at de bruker mye fritid for a leere seg a bruke IKT-systemer
sammen med IKT-hjelpemidler, for eksempel etter oppdateringer (Fuglerud &
Solheim, 2008). Disse faktorene kan veere bakgrunnen for at noen mener at man



legger for mye ansvar pa den enkelte med synshemming for a Igse problemer og
fikse ngdvendig tilrettelegging i arbeidslivet (T. K. Andersen & Skarholt, 2014, s. 67).

Synshemmede forteller ogsa at de blir slitne av manglende universell utforming fordi
det da er mer krevende a bruke systemene (T. K. Andersen & Skarholt, 2014). Det er
ogsa en sammenheng mellom lav digital kompetanse og flere tilfeller av ufgre (pkt.
2-8). En mulig forklaring er at manglende kompetanse kan fare til flere ulgste
tekniske barrierer, som igjen kan resultere i flere tilfeller med at folk slutter i jobben.
Se ogsa diskusjonen av barrierers konsekvenser lenger nede.

2.2.1.3 Hvordan komme inn pa arbeidsmarkedet?

Respons-rapporten dokumenterer at 18% har opplevd ikke a fa respons pa sgknader
der de opplyser om at de har nedsatt syn (Respons Analyse, 2023, s. 56). Blant
unge yrkesaktive 18-44 ar har hele 41% opplevd dette. Lignende funn finner man i
andre studier, og det skyldes primeert negative holdninger og antagelser om
synshemmede (Chhabra, 2021a, 2021b; Fyhn et al., 2022; Spooner, 2018; Walday
et al., 2016; Dsterud, 2022). Denne forskningen beskriver hvordan mangel pa
erfaring og kunnskap om hvilke oppgaver funksjonshemmede, og spesielt
synshemmede mennesker kan utfgre, far arbeidsgivere til a tvile pa om en sgker vil
veere i stand til a utfare jobben. Arbeidsgivere mangler ogsa kunnskap om
hjelpemidler, arbeidsevne med nedsatt syn og aktuelle stagtteordninger. Selv om man
kommer gjennom nalgyet og blir innkalt til intervju, beskrives utfordringer med a fa
vist fram sine ferdigheter, hvordan intervjuer blir avbrutt, og hvordan stillinger
plutselig «fylles» nar arbeidsgivere blir kjent med sgkerens funksjonsnedsettelse.

2.2.1.4 Universell utforming og tilrettelegging pa
arbeidsplassen

Et annet hinder pa veien mot arbeid for en rekke mennesker med nedsatt syn er
arbeidsgivernes manglende vilje eller evne til a tilrettelegge (pkt. 2-11 og 2-12). Dette
stottes av funnene i en undersgkelse blant arbeidsgivere, der mange ledere uttrykte
lave forventninger til synshemmede arbeidstakere og mente at nedsatt syn er den
funksjonsnedsettelsen det er vanskeligst a tilrettelegge for (Fyhn et al., 2022). Pa
den andre siden finner internasjonale studier en positiv sammenheng mellom a ha
tidligere erfaring med ansatte med nedsatt syn og det & ansette flere personer med
synsnedsettelse. | tillegg er kunnskap om hjelpemidler ogsa assosiert med en mer
positiv innstilling til & ansette en person med synsnedsettelse, samtidig som det er
relativt fa arbeidsgivere (8%) som har slik kunnskap (Fyhn et al., 2022).

Men, selv om man blir ansatt er det ikke sikkert at tilretteleggingen vil vaere god nok
til at man kan bli vaerende i jobben (Respons Analyse, 2023, s. 56). Dette gjelder
ogsa dersom man far nedsatt syn mens man er i jobb. En tidligere studie fant at
rundt 10 prosent personer med synsnedsettelser mente at de hadde mistet jobben

pa grunn av synsnedsettelsen (T. K. Andersen & Skarholt, 2014). Respons-rapporten
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finner at rundt 1 av 3 av arbeidsufare med nedsatt syn oppgir at de har sluttet pa
grunn av manglende tilrettelegging. Halbach & Tunold (2020) fant at 7% vurderer a
slutte i jobben pa grunn av IKT-relaterte barrierer i arbeidshverdagen, mens 1 av 3
allerede hadde sluttet pa grunn av slike barrierer.

Bruken av IKT-utstyr pa jobben er utbredt ogsa blant blinde og svaksynte (pkt. 2-17).
Selv om mange med nedsatt syn tidligere ble radet til & sgke jobber fortrinnsvis med
manuelt arbeid, som fysioterapeut, har utbredelsen av IKT i arbeidslivet gjort at ogsa
de som far prgvde & unnga IT og IKT er ngdt til & forholde seg til det (Hansen, 2008).
Det at en betydelig andel av respondentene opplever at arbeidsforholdet har blitt
avviklet som fglge av utfordringer med digitale l@sninger, har ogsa blitt belyst
tidligere (Walday et al., 2016). Disse faktorene er dermed med pa a belyse
synshemmedes vanskeligheter med a komme og bli vaerende i arbeid.

Punktene 2-11, 2-12, 2-13 og 2-14 gjelder forst og fremst tilrettelegging pa
arbeidsplassen eller mangel pa sadan, og dette inkluderer tilgang til utstyr, opplaering
og teknisk stgtte. Det pavises at mange ansatte med nedsatt syn enten ikke far
tilrettelegging, eller at tilretteleggingen ikke er god nok. Tidligere rapporter om disse
problemstillingene gar minst 15 ar tilbake (Fuglerud & Solheim, 2008, s. 200;
Hansen, 2008). Der rapporteres det om underutnyttelse av teknologi for & bygge ned
barrierer og mangler pa universell utforming, som igjen utlgser behov for
tilrettelegging. Vi har ogsa tidligere dokumentert manglende universell utforming av
IKT i utdanning og arbeidsliv samt manglende kompetanse pa dette blant utviklere
av IKT-systemer (Fuglerud, 2006). Utfordringer i forbindelse med mangelfull
tilrettelegging og manglende universell utforming i arbeidslivet har siden blitt
bekreftet gjennom flere studier (Halbach, Fuglerud, Kjeeret, et al., 2022; Halbach &
Tunold, 2020). Manglende tilrettelegging kan delvis bli kompensert for gjennom bruk
av assistent; dette er diskutert lenger nede. Behovet for tilrettelegging belyses ogsa i
en annen rapport: En av fem oppgir at tilbudet de far som fglge av synsutfordringene
«i liten grad» eller «ikke i det hele tatt» bidrar til at de kan delta i aktiviteter i
dagliglivet eller i utdanning eller arbeidsliv (Saether, 2021).

Mange av aspektene i Respons-rapporten gjelder barrierer / hindringer i
arbeidsutfgrelse og videre konsekvenser av disse (pkt. 2-1, 2-8, 2-9, 2-12, 2-16, 2-
18, 2-19). Det nevnes forsinkelser eller hindringer i arbeidsutfgrelsen, at man trenger
hjelp / assistent til & lase oppgavene, noen jobber deltid, andre slutter i jobb eller
vurderer a gjore det, og i atter andre situasjoner overtar kollegaer arbeidsoppgaver.
Alle disse falgene av barrierer har ogsa veert belyst tidligere (Halbach & Tunold,
2020). Denne rapporten kunne ogsa pavise at noen hadde fatt beskjed om at de er
en byrde for foretaket, og andre fglte seg som en byrde i egne gyne.

2.2.1.5 Utvikling i sysselsettingsgrad

Utfordringer med manglende tilgjengelighet til IKT for personer med nedsatt syn i
utdanning og arbeidsliv, samt manglende kompetanse om universell utforming blant



utviklere av Igsninger, har veert papekt i lang tid (Fuglerud, 2006; Fuglerud, Fyhn, et
al., 2021; Lazar et al., 2007). Samtidig har arbeidsdeltakelsen blant personer med
nedsatt funksjonsevne holdt seg ganske stabil. Dette til tross for arbeidet med
rettighetene til mennesker med nedsatt funksjonsevne (CRPD) og endringer i
Likestillings- og diskrimineringsloven, handlingsplaner om universell utforming, samt
tiltak som Inkluderende arbeidsliv og Inkluderingsdugnaden (Fuglerud, Fyhn, et al.,
2021). I NOU 2023:13 «Pa hgy tid - Realisering av funksjonshindrede rettigheter»
heter det:

«Tross sterk satsing pa arbeidsrettede tiltak gjennom flere artier, har norske
myndigheter ikke lykkes med & utvikle et samlet sett av virkemidler som sikrer
funksjonshindrede inkludering i arbeidslivet». (KUD, 2023)

| dagens digitaliserte samfunns- og arbeidsliv synes vi derfor det er overraskende at
NOU’en ikke viser til de mange studiene som problematiserer manglende krauv til
universell utforming av IKT-lgsninger i arbeidslivet for ulike grupper, som eldre og
personer med funksjonsnedsettelser.

2.2.1.6 Assistanse

Det neste tema som diskuteres her er menneskelig hjelp, assistanse og bistand (pkt.
2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-14). Dette kan veaere sa mangt og inkluderer bade uformell hjelp
via pargrende og personlig nettverk, og formell bistand gjennom offentlige ordninger.
Sistnevnte kan deles inn i assistanse til arbeidsliv, for eksempel lese- og
sekretaerhjelp og personlig funksjonsassistanse eller bare vanlig assistent og
assistanse utenom, for eksempel brukerstyrt personlig assistent (BPA). Personer
under 67 ar med langvarig og stort behov for personlig assistanse har rett til BPA.
Dette kan omfatte praktisk bistand, oppleering og stattekontakt (Saether, 2021).
Synshemmede kan ogsa ha rett til stenad til bedring av funksjonsevnen i dagliglivet
og arbeidslivet. Dette kan f.eks. omfatte stgtte til hjelpemidler, lese- og
sekretaerhjelp, funksjonsassistent i arbeidslivet, oppleering, transport og ledsaging
(Opinion, 2021; Seether, 2021).

Respons-rapporten viser at 7 av 10 har benyttet personer i sin omgangskrets som
ledsager / hjelper, at 18% bruker Lese- og sekretzerhjelp og at 12% bruker BPA (pkt.
2-2). Blant yrkesaktive benytter 22% av respondentene lese- og sekretaerhjelp, 16%
har en fast funksjonsassistent og 10% har en fast assistent (pkt. 2-5). Det betyr at
det er noe vanligere a ha lese- og sekretaerhjelp blant yrkesaktive. Det er en positiv
sammenheng mellom det a fa den assistansen man har behov for og & veere
sysselsatt. For a dra en parallell fra assistent for synshemmede til tolk, sa vet vi fra
intervjuer med personer med nedsatt hgrsel at det kan veere lettere a fa tolk til arbeid
enn i fritiden (Halbach, 2022a). Man bgr vurdere om fremtidige barometre kan gjgre
et tydeligere skille pa om det er et udekket behov for assistanse i dagliglivet versus
pa arbeidsplassen.
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Behovet for menneskelig bistand i det daglige og pa arbeidsplassen og graden av
assistentbruk er kjent gjennom annen forskning (Halbach et al., 2020; Halbach,
Fuglerud, Kjeeret, et al., 2022). Mange statteordninger har ifglge forskningen god
effekt, men noen er ikke godt nok kjent eller brukt, og det er forbedringspotensiale
hva gjelder organiseringen av ordningene pa tvers av stgtteinstanser (Fuglerud,
Fyhn, et al., 2021; Halbach, Fuglerud, Kjeeret, et al., 2022). Behovet for assistent kan
ogsa pavirkes av hvor universelt utformet IT- og IKT-systemene pa arbeidsplassen er
(Halbach et al., 2020). Universelt utformede systemer i kombinasjon med tekniske
hjelpemidler vil kunne gjegre den enkelte med nedsatt syn mer selvhjulpen, pa den
maten at vedkommende kan utfgre de samme digitale arbeidsoppgavene som en
seende uten behov for bistand. Man bgr vurdere om denne sammenhengen kan
belyses bedre i fremtidige barometre. Nar man fglger denne tankegangen, vil de
med lav digital kompetanse sannsynligvis oftere / i starre grad ha behov for bistand.

2.3 Bruk av digitale produkter og tjenester og
universell utforming

Listen under viser hovedfunnene i Respons-rapporten som gjelder digitale produkter
og (private og offentlige) tjenester, samt universell utforming generelt. Beslektede
temaer er transport, bygg, fritid, kultur, sosial deltakelse, demokrati og lignende, og
videre tilrettelegging, tilgjengelighet og inkludering generelt, samt diskriminering.

3-1) Om lag halvparten av respondentene sliter med at laerings- og
kommunikasjonsplattformer som brukes er lite tilgjengelige, sa vel som at
informasjon deles ut pa papir. (s. 8)

3-2) De som har fa naere personer opplever i stgrre grad hindringer i
bevegelsesfriheten sin nar det gjelder digitale rute- og billettsystemer,
manglende ledsagning og darlig tilgjengelighet pa kollektivtransporten
eller transporttjeneste for funksjonshemmede. (s. 22)

3-3) Personer med lite sosialt nettverk (2 eller feerre naere kontakter) sier oftere
at de ikke bruker digitale tjenester. Eksempelvis gjelder dette andelen som
bruker internett til sosiale medier (58%), banktjenester (73%), e-post
(70%), handling (53%), fa tilgang til helseopplysninger (62%) og kontakt
med helsetjenester (35%). De bruker ikke assistanse til dette formalet
oftere enn personer med starre nettverk, men lar altsa heller vaere a bruke
den digitale lgsningen. (s. 22)

3-4) 39% betaler digitalt (i app, med vipps eller lignende) ved betaling pa
offentlig transport. Andelen som betaler digitalt er i noen situasjoner
signifikant hgyere blant personer med redusert synsevne (54%) og lavere
i de gvrige gruppene. Blinde personer er de som oftest far andre til &
betale for seg (13%). De som har lav digital kompetanse unngar & betale
digitalt — kun 12% i denne gruppen betaler via digitale Igsninger, mot 66%
av de som har over middels digital kompetanse. (s. 43 og 44)

3-5) 36% oppfatter at digitale rute- og billettsystem i stor grad begrenser
bevegelsesfrihet. (s. 45)



3-6) 71% hadde behov for tilrettelegging under utdannelsen. 18% fikk i liten
grad eller ikke i det hele tatt tilretteleggingen de hadde behov for, og 20%
svarte i hverken stor eller liten grad (s. 51)

3-7) 22% har ikke IKT-utstyret de trenger. Blant de som har kjennskap til
hvilket IKT-utstyr som kan hjelpe i hverdagen, er det langt flere som har
det de trenger enn blant de som har darlig kiennskap. Har man fatt
oppleering i IKT-utstyr, er man ogsa langt mer tilbgyelig til & vite hva slags
IKT-utstyr man trenger. (s. 62)

3-8) Hva gjelder bruk av digitale verktay, bruker 87% smarttelefon (vs. 92% i
befolkningen), og 70% bruker datamaskin (88% i befolkningen). Dette
gjelder ogsa nar man tar hgyde for alderssammensetning. (s. 62)

3-9) Vifinner at andelen som bruker digitale tjenester er i de fleste tilfeller
lavere enn i befolkningen som helhet. (s. 63 / 64)

3-10) I de aller fleste kategorier ser vi at personer som har under middels
digitale ferdigheter, er mer avhengige av hjelp til & utfgre digitale gjgremal.
Det inkluderer behandling av sensitive data, som tilgang til
helseopplysninger, sgke etter helserelatert informasjon og bruk av
banktjenester. (s. 64)

3-11) 36% av personer med nedsatt syn oppfatter at digitale rute- og
billettsystem i stor grad begrenser bevegelsesfrihet. Problemet forverres
av lav digital kompetanse. Av de som har under middels digital
kompetanse, sier 51% at digitale ruter- og billettsystem begrenser
bevegelsesfriheten deres i stor grad. 23% av de som har over middels
digital kompetanse sier det samme. (s. 64 / 65)

3-12) Vi finner at de som har lav digital kompetanse unngar a betale digitalt. (s.
65)

3-13) 41% oppgir lav tiltro (0-5 av 10) om at informasjonen fra en offentlig
tieneste vil veere enkelt tilgjengelig (vs. 46% i befolkningen). (s. 68)

2.3.1 Analyse

| denne delen analyseres hovedfunnene fra Respons-rapporten som gjelder digitale
produkter og tjenester, samt universell utforming.

2.3.1.1 Generell tilgang til informasjon og digitale produkter
og tjenester

6 av 10 sier at mer opplaering i IKT ville gjort hverdagen deres enklere. Lav digital
kompetanse, sa vel som manglende universell utforming av digitale produkter og
tienester, gjor synshemmede mer avhengige av hjelp fra andre for & utfgre vanlige
digitale gjgremal. @kende digitalisering av offentlige tjenester gjgr ogsa at personer
med nedsatt syn ma fa assistanse til & utfgre oppgaver der sensitive opplysninger
behandles. Det inkluderer tilgang til private helseopplysninger, sak etter helserelatert
informasjon og bruk av banktjenester.
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2.3.1.2 Leeringsplattformer

Tilgjengeligheten og grad av universell utforming i laeringsplattformer (pkt. 3-1) har
blitt undersokt flere ganger, hvorav det her bare skal trekkes frem et lite utvalg. En
vitenskapelig artikkel kom i 2016 til konklusjonen, etter blant annet a ha intervjuet
flere synshemmede, at mange av systemene kun overholder ca. halvparten av
kriteriene for universell utforming for leering (Park et al., 2016). En annen studie fra
2017 dokumenterer en rekke barrierer for mangfoldige brukergrupper og isaer
brukere med nedsatt syn med en av de mest populaere systemene pa markedet
(Krolak et al., 2017). En spgrreundersgkelse giennomfgrt i 2020 rettet mot elever og
lzerere fant at de mest brukte laeringsplattformene hadde flere brudd pa de
lovpalagte kravene. (Andersson et al., 2020). De fant ogsa at plattformene hadde
barrierer som kunne gjgre det umulig for personer med motoriske
funksjonsnedsettelser eller synsnedsettelser & bruke dem.

2.3.1.3 Kommunikasjonsplattformer

Hva angar tilgjengeligheten av kommunikasjonsplattformer (pkt. 3-1), finnes det flere
studier, hvorav det bare presenteres et fatall her. En undersgkelse av den tekniske
tilgjengeligheten av Teams, Zoom og Meet pa ulike plattformer med konteksten bruk
i grunnskolen, bade som app og tjeneste, ble giennomfart i 2022 (Oslo Economics,
2022a). Til tross for at det ble funnet brudd pa de formelle kravene pa alle verktay,
mener forfatterne at verktayene vil fungere godt for mange. Dette star dermed i
kontrast til den hgye andelen respondenter som sliter med dette ifglge Respons-
rapporten, men kan ses i lys av at tilgjengelighetssjekkene ble gjennomfgrt uten
brukertester og kun ved hjelp av tilgjengelighetseksperter. MedialL T og universell*
testet i 2020 ut Zoom og Teams og har — basert pa det — laget en veileder om
universell utforming av videomgter med tips for bedre tilgjengelighet (Tollefsen et al.,
2020). Testen kan ikke betegnes som fullverdig gjennomgang, men la snarere vekt
pa behovene til blinde og svaksynte ved & teste om verktgyenes app-versjon ville
fungere sammen skjermleser eller skjermforstarring, og ved betjening gjennom
tastatur. Forfatterne skriver at begge Igsningene har hgy grad av universell
utforming, men ulik brukervennlighet. Det mest alvorlige bruddet pa universell
utforming gjelder begge Igsningene og er relatert til deling av skjerm, som i
kombinasjon med skjermleser betegnes som nyttelgst. Fire av de mest brukte
applikasjonene for videokonferanser, Zoom, Microsoft Teams, Google Meet og Cisco
WebEX har blitt undersgkt i 2023 i henhold til om WCAG-anbefalingen (versjon 2.1
pa nivaene A, AA og AAA) overholdes (Acosta et al., 2023). Studien konkluderer med
at ingen av applikasjonene oppfyller behovene for personer med nedsatt syn. Det
kan dermed sies at resultatene pa dette punktet spriker en del.



2.3.1.4 Digitale tjenester, tekniske barrierer og behov for
hjelp
Tilgjengeligheten av digitale tjenester star mer og mer sentralt for personer med
nedsatt syn med den gkende digitaliseringstrenden i samfunnet. Rute- og
billettsystemer er en naturlig del av dette (pkt. 3-2, 3-5 og 3-11, samt pkt. 1-2). Vi vet
fra annen forskning at brukere tyr til ulike strategier nar de opplever utfordringer med
systemene, som darlig brukskvalitet og utilgjengelighet (Halbach, Fuglerud, &
Snaprud, 2022): Noen gnsker & lgse utfordringene selv eller er ngdt til det, delvis
hjulpet av offisielle kanaler som brukerstgtte, behandler / saksbehandler og lignende.
Det er opplagt at nivaet pa den digitale kompetansen pavirker hvor ofte og hvor lett
vedkommende klarer & Igse problemene selv (pkt. 3-11). Samtidig kan manglende
tilgjengelighet i Iasningene kombinert med manglende kompetanse om universell
utforming og bruk av IKT-hjelpemidler hos tjenesteeier og eventuell brukerstatte og
support veere en utfordring. Dette kan fare til mye tidsbruk og forsinket
problemlgsning for synshemmede. Dersom utfordringene ikke lgses, sa kan en av
konsekvensene veere at bevegelsesfriheten begrenses (pkt. 3-5). Funnene i de
nevnte punktene stgttes altsa av annen forskning.

Som diskutert under avsnittet om arbeid, er det mange som opplever betydelige
hindringer i utfgrelsen av oppgaver pa grunn av tekniske barrierer. Respons-
undersgkelsen fant at omtrent halvparten opplever forsinkelser eller hindringer i
arbeidsutfarelsen og at omtrent 40% blir avhengig av hjelp fra andre pa grunn av
tekniske barrierer (Respons Analyse, 2023, s. 9). Personer som ikke er i arbeid har
ofte lavere digital kompetanse og kan dermed ha et enda starre behov for hjelp til &
utfare digitale oppgaver (pkt. 3-10). For eksempel har 23% av de som har over
middels digital kompetanse sa store utfordringer med digitale rute- og billettsystemer
at det begrenser deres bevegelsesfrihet i stor grad (Respons Analyse, 2023, s. 64—
65).

Behovet for a fa hjelp til tekniske utfordringer fra noen som har kunnskap om
hvordan synshemmede bruker teknologi, var bakgrunnen for at iStgtet-prosjektet fra
oktober 2019 til mai 2020 pragvde ut en nasjonal IT-stettetjeneste for bruk av
smartteknologi (Fuglerud & Kjaeret, 2021). Denne telefontjenesten var rettet mot
personer som hadde fatt oppleering i bruk av smartteknologi. Pa tross av en relativt
kort utpravingsperiode pa et dragyt halvar, noe som kan ha medfert at tienesten ikke
ble godt nok kjent, fikk den ca. 325 henvendelser. Man var i stand til & Igse
problemet ca. 88% av tilfellene. Bade antallet henvendelser og det at man faktisk
kunne lgse en stor andel av problemstillingene som kom, viste at tjenesten fylte et
behov for personer med nedsatt syn i alle aldre, ikke minst for eldre.
Tilbakemeldingene pa tjenesten fra brukerne var sveert positive, og fagpersoner i
bade statlige og kommunale virksomheter mente at tjenesten var nyttig og
ngdvendig. Konklusjonen fra utprgvingen var at en slik tjeneste kan veere en
investering i a beholde, vedlikeholde og gke den digitale kompetansen etter
oppleering. En slik tjieneste er egnet for & lgse enklere tekniske problemstillinger.
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Samtidig vil det fortsatt vaere behov for lokal oppfalging nar det oppstar ting som ikke
lar seg lgse pa avstand og via telefon eller digitale kanaler. Dessverre har det enna
ikke lyktes a finne finansiering for & viderefere tjenesten.

Vi vet ogsa at sveaert mange, i tilfellet de stgter pa utfordringer, vil benytte seg av
hjelp (pkt. 3-10) fra sine naermeste eller venner / bekjente (H. Korsgaard & J.
Ludvigsen, 2019; Halbach, Fuglerud, & Snaprud, 2022), og da vil mindre sosiale
nettverk veere en ulempe (Midtgard et al., 2022). Med andre ord kan et begrenset
personlig nettverk bety flere og / eller starre utfordringer (pkt. 3-2, 3-3 og 3-4). Dette
bekrefter ogsa funn i tidligere forskning (DiMaggio et al., 2001). Om problemene da
ikke kan Igses gjennom selvhjelp, noe som igjen henger sammen med digital
kompetanse (pkt. 3-4 og 3-10), vil brukerne sta i fare for a ikke kunne bruke de
digitale tjenestene og pa sikt bli ekskludert fra en rekke private og offentlige tjenester
(pkt. 3-3 og 3-12). Dette er iseer bekymringsverdig pa grunn av tendensen til flere
enslige i samfunnet (Temmeras, 2021). Blant personer med nedsatt syn er det enda
flere som bor alene enn i befolkningen (49% vs. 40%). Dette kan dermed ogsa bidra
til a forklare hvorfor andelen som bruker digitale produkter og tjenester er lavere
blant personer med nedsatt syn enn i befolkningen som helhet (pkt. 3-8 og 3-9)
(Respons Analyse, 2023, s. 62—64). Det understrekes videre at ikke all hjelp er god
hjelp. Som pavist av annen forskning har kvaliteten pa bistanden betydning for hvor
godt digitalt inkludert en faler seg (Helsper & Van Deursen, 2017). Siden
synshemmede bruker teknologi pa en annen mate enn seende, er det ofte
ngdvendig med kompetanse pa IKT-hjelpemidlenes funksjon og tilgjengelighet for a
kunne gi god hjelp.

Rapportene om NAVs digitale tjenester kan ogsa bidra til a forklare hvorfor folk har
lav tiltro til at informasjon fra offentlige tjenester kan vaere enkelt tilgjengelig (pkt. 3-
13) (Halbach, Fuglerud, & Snaprud, 2022). Det rapporteres blant annet om
utfordringer av teknisk art, som problemer med innloggingen og for liten grad av
universell utforming, mens andre utfordringer skyldes saks- og brukerbehandlingen
generelt. Mer enn halvparten av respondentene i denne rapporten fant ikke
informasjonen de trengte, og mer enn halvparten sa at Igsningene er vanskelig a
forsta. Listen kan suppleres med brukernes erfaringer som gjelder spraklige
barrierer, situasjoner «<som skaper avmakt», manglende fysisk og relasjonell kontakt,
med flere (Midtgard et al., 2022).

Sammenlignet med tidligere undersgkelser blant Blindeforbundets medlemmer
(Opinion AS, 2019) er spgrsmalet om man har IKT-utstyret man trenger nytt sa langt
vi kjenner til (pkt. 3-7). Det henger selvsagt sammen med spgrsmalet om man
kjenner til IKT-utstyr som kan hjelpe dem i hverdagen. Her vil det veere interessant a
vite om hvilke behov som ikke blir dekket av IKT-utstyret en har, og det anbefales a
ta med et tilsvarende sparsmal ved neste spgrreundersakelse.

Bade behovet for tilrettelegging under utdannelsen og mangel pa sadan (pkt. 3-6) er
kjent fra tidligere studier (Proba samfunnsanalyse, 2018). Mange mener at bedre
tilrettelegging kunne redusert problemene. Temaet henger sammen med



systemenes grad av universell utforming. Jo hgyere grad av universell utforming,
desto mindre behov for spesialiserte hjelpemidler og individuell tilrettelegging
(Fuglerud, 2014). Dette er kjernen i den sakalte Disability Gap-modellen, som
tematiserer gapet mellom egne evner og kravene som stilles til en fra omgivelsene.
Strategien gar ut pa enten a gke egen funksjonsevne eller redusere kravene fra
omgivelsene, eller begge deler.

2.4 Begrensninger

Som papekt i Respons-rapporten (s. 5) er ikke alle synshemmede i Norge medlem i
Norges Blindeforbund eller oppfert i deres registre, men i mangel av et offentlig
synsregister i Norge er bruk av registeret til Norges Blindeforbund den beste
tilneermingen per dags dato for a fa et bredt bilde av synshemmede i Norge.

Det er, som nevnt i Respons-rapporten, flere eldre i utvalget enn i befolkningen for
gvrig, og dette gker sannsynligheten for noen skjevheter i fremstillingen av temaer
som leering, utdanning, familier med barn og IKT-ferdigheter i forhold til befolkningen.
Videre viser tallmaterialet at landsdeler som Trgndelag og Nord-Norge er
underrepresentert. Dette kan gi utslag for omrader som transport, offentlige tjenester
og livstilfredshet. Anbefalingen er a rette dette opp i fremtidige undersgkelser, ved a
forsgke a rekruttere flere i de yngste aldersgruppene. Om dette ikke er mulig, kan
man vurdere a vekte funnene i tallmaterialet for & utligne skjevheten. Ellers gjelder
for SLB de samme begrensningene som for sperreundersgkelser ellers, noe som ma
tas med i betraktning ved generalisering av funnene. Enkelte skjevheter i utvalget
kan ikke utelukkes. Det er noen flere kvinner enn menn som har svart, men dette
anses ikke a gi store utslag. Alt i alt mener vi at (N=) 700 respondenter er et solid
tallgrunnlag som gir funnene bred gyldighet. | noen tilfeller er tallgrunnlaget tynnere,
f.eks. for de yngste aldersgruppene, og siden noen av spgrsmalene ikke var
relevante for alle. Antall respondenter for hvert spgrsmal, det sakalte N-tallet, er ikke
dokumentert i selve Respons-rapporten, men fremkommer av et separat datasett
med tall som vi har fatt oversendt (Data response, 2023). Generelt sett gjelder det at
undersgkelsene vi har referert til og sammenlignet med, stort sett ikke er vektet i
forhold til befolkningen. Det betyr at undersgkelsene ofte varierer med tanke pa
sentrale parametere som alder, kjgnn, utdannelse og annet. Generelt sett bar man
derfor heller se pa tendenser og trender heller enn ngyaktige prosenter.

Ved tolkning av svarene ma det ogsa tas hgyde for egenskapene ved spgrre-
undersgkelser og ulike psykologiske effekter. Respondentene har vanligvis brukt
sine egne definisjoner av begrep og egne mentale modeller, og disse sammenfaller
ikke ngdvendigvis med modellene til de som har formulert spgrsmalene, eller de
som leser rapportene for den saks skyld. For eksempel kan spgrsmal rundt bruk av
hjelpemidler og bruk av IKT veere ment & handle mest om ferdigheter i & operere
teknologien, mens spgrsmal om digitale kompetanse gjerne handler mer om hva
man kan bruke IKT-utstyret til, slik som informasjonsbehandling, kommunikasjon,
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innholdsproduksjon, sikkerhet, kildevurdering, problemlgsning osv. Her kan det veere
en del sprik i de mentale modellene.

Rekkefglgen pa spegrsmalene og hvordan de er formulert pavirker ogsa svarene til
en viss grad. Ulike datainnsamlingsmetoder, som nettbasert eller telefonbasert, kan
ogsa gi ulike skjevheter. For eksempel kan nettbaserte undersgkelser ha tendens til
a tiltrekke seg bestemte demografiske grupper, mens telefonundersgkelser kan ha
andre begrensninger. Gjennomsnittlig intervjutid ifalge Respons-rapporten var 32
minutter, mens maksimal intervjutid har veert i naerheten av to timer. En slik varighet
kan redusere svarenes palitelighet i henhold til det som betegnes som sparsmals-
tratthet. Beste praksis her er 15 til 20 minutter eller 20 til 30 spgrsmal (driveresearch,
2018).

Det kan veere et gap mellom det respondentene svarer og hva de virkelig tenker.
Man kan heller ikke utelukke en viss skjevhet i svarene gjennom effekten av at
respondentene svarer det de mener er forventet av dem a svare. Ved intervju-
undersgkelser kan ogsa personligheten til spgrsmalsstiller ha en viss effekt.

3 Avsluttende diskusjon

Vi har fgrst og fremst sett Respons-rapporten i lys av egen og annen forskning pa
digital tilgjengelighet og bruk av digitale produkter og tjenester i ulike sammenhenger
og i arbeidslivet. Nar disse omradene ses under ett, blir det tydelig at individets
digitale kompetanse star sentralt. Denne kompetansen er helt ngdvendig pa grunn
av rammebetingelsene for oss alle: Gkt digitalisering i samfunnet og flere digitale
produkter og tjienester.

Men bruk av IT og IKT medfgrer som regel dessverre ogsa tekniske utfordringer som
ma lgses. Disse kan vaere av sveert ulik karakter. Det som angar alle er eksempelvis
problemer med systemenes sikkerhet, personvern og brukskvalitet. For personer
med nedsatt funksjonsevne (syn) og kroniske tilstander, oppstar det i tillegg ofte
utfordringer knyttet til bruk av spesialiserte hjelpemidler, mangel pa universell
utforming av systemene, samt mangelfull tilrettelegging (Fuglerud, Fyhn, et al.,
2021). Utfordringene er rett og slett mer komplekse for disse gruppene, som at
hjelpemidler ma kombineres med operativsystem og annen programvare. Som et
eksempel er det sveert vanskelig a finne ut om et gitt problem med en nettlgsning
skyldes en feil hos leverandgr, det vil si de som har laget nettlasningen. Det kan
ogsa skyldes en feil i nettleseren eller i en nettleserutvidelse eller skjermleseren som
brukeren benytter seg av, eller en kombinasjon av flere faktorer. Manglende
tilgjengelighet av feilmeldinger og dokumentasjon spiller ogsa inn.

Her finnes det tre hovedstrategier for a Igse utfordringene. Ved selvhjelp (1) benytter
individet seg av sin problemlgsningsevne, sin kunnskap og sine ferdigheter. Dette
inkluderer populaere strategier som prgve og feile, nettsgk og annet, og er dermed
avhengig av den enkeltes personlighet og evner (Halbach, Fuglerud, Kjeeret, et al.,



2022). Om en ikke klarer a Igse utfordringene selv, er det vanlig a sparre om hjelp
(Halbach et al., 2020), bade gjennom uformelle (2) og formelle (3) kanaler. IT-/
teknisk avdeling er et eksempel pa en formell kanal, mens pargrende og venner er
eksempler pa uformell bistand. Rekkefalgen kan variere; mens de fleste i det daglige
vil prave a lgse et problem ved a involvere sine naermeste farst, er det pa jobben
som regel slik at formelle kanaler som IT-avdelingen benyttes.

Sammenlignet med gjennomsnittet i befolkningen er det altsa slik at personer med
nedsatt funksjonsevne (syn) er ngdt til & forholde seg til flere tekniske utfordringer,
noe som stiller ekstra hagye krav til ens digitale kompetanse. Dette forklarer blant
annet hvorfor manglende brukertilpasning i Igsningene treffer de med lave digitale
ferdigheter hardest (Rambgll, 2022).

Digital kompetanse er noe som pavirkes av mange faktorer, hvorav personlighet,
evner og leeringsstrategier star sentralt. Vi deler dette inn i fire hovedfaktorer som
pavirker nivaet og omfanget av kompetansen. Ved egenoppleering (1) tilegnes
kunnskap uten at andre aktgrer er involvert. Sa finnes det uformell opplaering (2), og
med det menes opplaering som gis der og da, for eksempel av et datakyndig
familiemedlem eller nar en far instruks for hvordan et IT-problem kan lgses av
teknisk avdeling eller brukerstatte. Formalisert oppleering kan ses pa som en del av
utdanningen (3) og gir ofte et bevis eller et sertifikat for at opplaeringen har veert
giennomfart og vellykket. En siste type opplaering er den som finner sted i
forbindelse med yrkesaktivitet (4), for eksempel deltakelse pa kurs, seminar eller
konferanse. A forsta bredden i oppleeringen er viktig for & forstd hva som eventuelt
kan forbedres ved den. For fra litteraturen vet vi at mangel pa opplaering, oppleering
som ikke er tilgjengelig eller som ikke er tilstrekkelig tilrettelagt / tilpasset eller faktisk
helt uegnet for den enkelte, kan skape flere utfordringer. Det er blant annet kjent at
mange IT-folk ikke har god nok kompetanse pa IKT-hjelpemidler og hvordan disse
kan integreres i allmennteknologi eller i foretakenes regulaere systemer. Videre er
det ikke ngdvendigvis slik at en er ferdig opplaert straks en har fatt formidlet
dokumentasjon eller en bruksanvisning. Dessuten forandrer teknologien seg stadig,
og dette krever nye runder med oppleering, og det kan veere behov for oppfalging,
repetisjon og videre kompetanseutvikling. Denne oppfglgingen mangler ofte.

Om vi fglger tanken med stgrre teknisk kompleksitet og flere tekniske problemer i IT-
og IKT-systemene for synshemmede, betyr dette ogsa et starre opplaeringsbehoy,
for eksempel behov for oppleaering i hjelpemiddelet i seg selv, og i kombinasjon med
annen programvare. Lite kompetanse pa dette hos leveranderer og supporttjenester
innebeerer videre at synshemmede er ngdt til a forstd mer selv og slik i starre grad
bidra til problemlgsing.

Det er verdt a rette spesiell oppmerksomhet pa vekselvirkningen mellom digital
kompetanse og utdanning. Utdanningen skal som regel bidra til & heve den enkeltes
kunnskapsniva, inklusive den digitale kompetansen. Samtidig vet vi at ogsa at
utdanningen digitaliseres, og at elever og studenter ofte mgter utfordringer med

manglende universell utforming i utdanningen og mangel pa tilrettelegging, samt
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tekniske utfordringer og barrierer. Det kan veere en viktig forklaring pa at personer
med lav digital kompetanse mer sjelden fullfgrer hayere utdannelse (Respons
Analyse, 2023). For lav digital kompetanse kan dermed gke frafallet i utdanningen,
som igjen vil bidra til at man blir hengende ytterligere etter hva gjelder digital
kompetanse. Det ma understrekes at ekskludering fra utdanning er ekstra
problematisk i og med at utdanning er sa viktig for senere yrkesaktivitet.

Vekselvirkningen med digital kompetanse gjelder ogsa for yrkesaktivitet. Det er kjent
at yrkesaktive har middels eller bedre digital kompetanse enn de som star utenfor
arbeidslivet (Respons Analyse, 2023). Dette gjelder ogsa i befolkningen som helhet.
Daglig bruk av tekniske lgsninger og arbeidsrettet oppleering bidrar til dette. Samtidig
er det i forskningen godt belegg for at tekniske barrierer er medvirkende arsak til at
langt flere med nedsatt funksjonsevne ikke star i jobb. Digitaliseringen av
ansettelsesprosessene med iboende tekniske utfordringer, samt negative holdninger,
usikkerhet og uvitenhet om muligheter (men ogsa begrensninger) bidrar ytterligere til
denne situasjonen.

@kt ressursbruk for a Igse tekniske utfordringer og / eller sgke om statteordninger og
gkt behov for oppleering og oppfalging krever ikke bare tid, men ogsa kognitiv
kapasitet. Forskning viser at slike prosesser kan vaere en tung mental belastning.
For eksempel mente de fleste studentene med nedsatt funksjonsevne i en studie at
barrierer forer til at de ma jobbe hardere enn andre studenter (Proba
samfunnsanalyse, 2018). En betydelig andel svarte videre at utfordringene ogsa gikk
utover arbeidskapasiteten, sann at de matte redusere studieprogresjonen. Dette har
ogsa blitt bekreftet gjennom intervjuer med arbeidstakere, som fgler at de
overprestere for & kompensere for nedsatt funksjonsevne / syn (Fuglerud & Solheim,
2008; Halbach, Fuglerud, Kjeeret, et al., 2022). Om denne effekten oversettes til
yrkeslivet, vil redusert arbeidskapasitet ikke bare kunne bidra til at feerre
arbeidsoppgaver lgses og at ting tar lengre tid (Halbach & Tunold, 2020), men ogsa
til at folk gar ned i stillingsandel.

Gjennom forskningen har vi etter hvert fatt god dokumentasjon pa barrierenes
mangfoldige konsekvenser. Omfordeling av arbeidsoppgaver og gkt tidsbruk for a
lase oppgaver er blant de umiddelbare falgene, men ogsa falelsesmessige
reaksjoner som frustrasjon, stress, darlig selvfglelse og mangel pa mestring har blitt
pavist. Dette kan videre gi negative utslag for opplevd livskvalitet og ens generelle
tilfredshet med livet, og det vil ogsa kunne ha en effekt pa sykefraveeret, men her er
det behov for forskning. Slike faktorer kan ogsa pavirkes av personlighet og
personlig skonomi, der yrkesaktivitet og stillingsandel (om en jobber heltid eller
deltid) er viktige faktorer. P4 den maten kan tekniske barrierer faktisk ha betydning
pa flere mater.

Med arbeid som kontekst, henger behovet for hjelp og bistand / assistanse il
syvende og sist ogsa sammen med om en klarer a Igse arbeidsoppgaver og tekniske
barrierer pa egen hand eller ikke. Bruk av manuelle ordninger, slik som Lese- og
sekretaerhjelp og Funksjonsassistent for a lgse digitale oppgaver, vil trolig vaere



dyrere pa sikt enn forbedring av de digitale lgsningene. Investeringer i mer universelt
utformede systemer vil kunne redusere behovet for og bruk av disse ordningene og
dermed innebzere gkt selvstendighet og egenmestring for den enkelte, og
besparelser for samfunnet (Halbach & Fuglerud, 2016). Bruk av slike ordninger for &
kompensere for manglende tilgjengelighet kan altsa bli et utilsiktet «hvileskjeer» eller
sta i veien for den teknologiske utvikling og bedre (mer universelt utformede)
tekniske lgsninger. Vi understreker samtidig at, selv med universelt utformede
systemer og gkt grad av selvstendighet, sa kan en del synshemmede fortsatt ha
behov for disse ordningene i stgrre eller mindre grad. En evaluering fra 2000 av
ordningen med funksjonsassistanse viste at den er samfunnsgkonomisk Ignnsom
(NOU 2021:11, 2021, s. 167).

Pa bakgrunn av at det fortsatt er for darlig kunnskap om universell utforming i IKT-
utdanninger, IKT-bransjen og hos beslutningstagere, er det grunn til & trekke fram
dette omradet som et viktig innsatsomrade nar det gjelder bevisstgjering og
kompetanseheving. Samtidig tror vi at noen av de viktigste tiltakene for a gke
sysselsettingsgraden blant personer med funksjonsnedsettelser generelt og
personer med nedsatt syn spesielt, vil vaere a sikre gode digitale ferdigheter inkludert
bruk av hjelpemidler, samt a innfgre lovkrav om universell utforming av IKT-lgsninger
i arbeidslivet og for gvrig felge opp lovkrav pa andre samfunnsomrader med gkt
tilsynsvirksomhet.

Selv om vi i denne rapporten har pekt pa studier som dokumenterer en rekke
utfordrende forhold, har vi ogsa funnet mange positive forhold, som for eksempel at
mange synshemmede faktisk er i arbeid, og at mange har hgy utdannelse og er i
jobb, og at mange er i full jobb. Hele 9 av 10 er forngyde med tilretteleggingen pa
arbeidsplassen, ifglge Respons-rapporten. Vi finner ogsa historier om inkluderende
arbeidsmiljg der kollegaene glemmer at man ser darlig, og at man faler at
virksomheten ser muligheter fremfor begrensninger ved dem som arbeidstakere.
Andre ansatte skryter av ledelsen for & sta pa for a finne lgsninger, og man finner
eksempel pa at administrasjonen i virksomheten var veldig forngyd med kontakten
med NAV og hjelpen de fikk der (Fyhn et al., 2022; Halbach, Fuglerud, Kjeeret, et al.,
2022). En studie blant synshemmede fant at 3 av 10 arbeidstakere med nedsatt syn
opplevde arbeidsgiver som velmenende, men lite handlekraftige med tanke pa
tilrettelegging (T. K. Andersen & Skarholt, 2014). Samtidig fant man at nesten 8 av
10 opplevde arbeidsgiver som stgttende, 7 av 10 at arbeidsgiver var opptatt av a
finne lgsninger, og 4 av 10 at arbeidsgiver var opptatt av & opparbeide seg
kunnskapen for & finne Igsninger. En studie blant 100 skjermleserbrukere viste at
synshemmede takler tekniske utfordringer bedre og lar seg frustrere mindre enn
seende (Lazar et al., 2007). Mange av de kvalitative case-historiene i litteraturen
demonstrerer pagangsmot, kreativitet, Igsningsevne og mangfold blant personer
med nedsatt syn i arbeid eller pa jakt etter arbeid.
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4 Konklusjon

| 2017 gjennomfarte Statistisk sentralbyra Levekarsundersgkelsen EU-SILC med
tilleggsutvalg av synshemmede (Lotte Rustad Thorsen, 2017). Undersgkelsen kan
sies a ha veert det farste Synslikestillingsbarometeret. Undersgkelsen kunne
konstatere at mennesker med nedsatt syn skiller seg negativt ut nar det gjelder
helse, livskvalitet og yrkesdeltakelse, mens de pa andre omrader var pa linje med
samfunnet for gvrig. Det nyeste barometeret (Respons Analyse, 2023) oppdaterer
tallene med den nyeste utviklingen og nyanserer sammenligningene.

Det ma tas med i betraktningene at utvalget i undersgkelsen er noe skjevt nar det
gjelder aldersfordelingen og den geografiske spredningen, noe som antas a ha
pavirket funnene pa omradene laering, utdanning og IKT-ferdigheter, samt transport,
offentlige tjenester m.fl. Men etter som de fleste delene av undersgkelsen vi har sett
pa bekrefter tidligere funn, for eksempel det at en stor andel av personer med
nedsatt syn har behov for mer oppleaering i bruk av IKT-teknologi og hjelpemidler, tror
vi at barometeret tegner et godt bilde av synshemmedes situasjon. Undersgkelsen
er ikke bare nyttig som en bekreftelse pa tidligere forskning og som leverander av
oppdaterte tall som gjenspeiler den nyeste utviklingen i samfunnet. Den gir videre
flere nye innsikter:

e Flere enn 1 av 3 faler seg begrenset i bevegelsesfriheten pa grunn av
utfordringer med digitale rute- og billettsystemer.

e Nesten 2 av 3 har vansker med a fglge opp barnas barnehage- eller
skolegang pa grunn av utfordringer med laere- og kommunikasjonsplattformer.

e Rundt 1 av 5 har ikke IKT-utstyret de trenger i det daglige.

Overordnet ser vi at mange problemstillinger gar igjen og er dokumentert tidligere,
ofte for minst 10-15 ar siden. Dette gjelder f.eks. varierende tilgang pa oppleering i
IT- og IKT-hjelpemidler, manglende universell utforming av digitale lgsninger,
manglende kompatibilitet med IKT-hjelpemidler, og manglende kunnskap hos det
lokale hjelpeapparatet. Konsekvensen er at mange synshemmede i stor grad selv
blir ngdt til & kompensere for og organisere mye av dette selv. Det er vanskelig &
peke pa enkeltfaktorer som arsaker til lavere sysselsetting blant synshemmede pa
tross av hgyt utdannelsesniva, men vi tror at summen av disse barrierene kan bli for
store for enkelte.

4.1 Hvilke motsetninger finnes mellom funn i
Barometeret og andre undersgkelser?

Som nevnt under metodiske begrensninger bagr man veere forsiktig med direkte
sammenligninger av prosenttall i Respons-rapporten og i tidligere undersgkelser.
Dette fordi undersgkelsene stort sett ikke er vektet i forhold til befolkningen eller
hverandre. Derfor er det krevende a vurdere ngyaktig utvikling, og det blir mer
relevant a se pa overordnede trender. Generelt sett har vi ikke funnet store



motsetninger i Barometeret og resultater fra tidligere studier, tvert imot bekreftes
mange av funnene. Et omrade hvor resultatene spriker noe, handler om hvor
tilgjengelig moderne programvare til kommunikasjonsformal er, uten at dette
innebaerer en motsetning til funn i den foreliggende Respons-rapporten.

4.2 Hvilke tiltak fremstar som szrlig viktige for a gke
andelen synshemmede i arbeid?

Som nevnt star den enkeltes digitale kompetanse sentralt for & kunne hanskes med
tekniske utfordringer. Enda bedre og tidligere oppleering for & gke digital kompetanse
bar derfor ha hay prioritet. Med «bedre» menes her relevant i henhold til IKT-
hjelpemidler, laerings- og kommunikasjonsplattformer. Like viktig er det a fortsette
arbeidet for mer universelt utformet og teknisk tilgjengelige lgsninger, samt bedre
tilgang pa teknisk stgtte med kompetanse pa synshemmedes bruk av IKT-
hjelpemidler i kombinasjon med ulike plattformer og aktuelle produkter og tjenester.
Spesielt tror vi at lovpalagte krav om universell utforming av IKT-Igsninger i
arbeidslivet vil ha en betydelig positiv effekt for synshemmedes arbeidsdeltakelse, sa
vel som for mange andre arbeidstakere med funksjonsnedsettelser, og for
arbeidstakere generelt. Se ogsa anbefalingene i rapportserien om synshemmede og
arbeid (Fuglerud, Fyhn, et al., 2021; Halbach, Fuglerud, Kjeeret, et al., 2022; Halbach
& Tunold, 2020), hvis gjentagelse hadde sprengt rammen av denne rapporten.

4.3 Hva er rapportens begrensninger og eventuelle
mangler?

| tillegg til begrensninger diskutert tidligere kan man vurdere om det er aktuelt &
endre eller legge til noen spgrsmal for a utdype enkelte sammenhenger. Man kan
vurdere a undersgke de fglgende sammenhengene neermere i fremtidige barometre:

e Respons-rapporten sier ikke s& mye om hvem som gir hvilken opplaering og
kvalitet pa oppleeringen. Det kan vaere interessant a se naermere pa dette for
a vurdere hvordan stortingsvedtaket om henvisning til synsrehabilitering slar
ut, og pa hvilke omrader tjenestetilbudet bar styrkes ytterligere.

e En ikke ubetydelig andel ansatte med nedsatt syn har behov som ikke blir
dekket av IKT-utstyret pa arbeidsplassen. Her kan man muligens bruke
barometer-undersgkelsen til & avdekke hvilke behov dette er. Det er blant
annet kjent at mange foretrekker a bruke egne hjelpemidler / eget utstyr
fremfor de som jobben disponerer (Halbach & Tunold, 2020), og arsakene til
dette er uklare.

e En rapport fra 2022 har papekt at manglende eller begrenset tilgang til
datautstyr og internett kan pavirke den enkeltes digitale kompetanse, og at
dette i noen tilfeller er knyttet til darlig gkonomi (Midtgard et al., 2022). Vi
mistenker at begrepene tilrettelegging, tekniske barrierer og (mangel pa)
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universell utforming brukes litt om hverandre i spgrreundersgkelsen. Det kan
veere interessant a se om det er mulig a skille pa dette for a synliggjere at
man pa omrader med stgrre grad av universell utforming har mindre behov for
individuell tilrettelegging og assistanse og opplever faerre tekniske barrierer.

e Det kan veere interessant a skille tydeligere pa behovet for assistanse pa
arbeidsplassen og behovet for assistanse i arbeidslivet. Det er interessant a
vite hvilke behov som eventuelt ikke blir dekket av assistent-ordningene pa
arbeidsplassen. Relatert til dette er spgrsmalet om de med lav digital
kompetanse benytter seg oftere / i starre grad av assistanse pa jobben.

e Ved omtale av butikker og serviceniva (s. 46 i Respons-rapporten), antas det
at det menes fysiske butikker. Dette aspektet kunne utvides med digitale
butikker og digital handel.

4.4 Pa hvilke omrader knyttet til synshemmede og
arbeid er det seerlig viktig med gkt kunnskap
fremover?

Det er fortsatt behov for mer kunnskap om effektene av universell utforming i IT- og
IKT-systemer, bade i arbeidslivet og i samfunnet forgvrig, men den kunnskapen vi
har sa langt viser at universell utforming gir mer effektive og attraktive lgsninger for
personer med og uten funksjonsnedsettelser.

Det kan se ut som de digitale barrierene gker. Dette kan blant annet skyldes at den
raske digitaliseringen medferer stadig nye typer teknologier hvor man ofte ikke har
tenkt pa universell utforming og tilgjengelighet for personer med funksjons-
nedsettelser. Det er behov for gkt kompetanse pa dette blant utviklere, innkjgpere og
offentlige aktgrer som tildeler midler til forskning, utvikling og innovasjon.

Det er gjennomfart en god del forskning pa synshemmede og arbeid, og en del av
studiene peker pa teknologiske barrierer pa grunn av manglende universell
utforming. Det ser ut til at disse studiene ikke er godt nok kjent blant offentlige utvalg
og myndigheter. Samtidig er det behov for starre studier og mer kunnskap om hvilke
effekter universell utforming av digitale lgsninger har pa inkludering i arbeidslivet. |
hvor stor grad vil f.eks. gode digitale Igsninger, effektiv IT-stgtte og opplaering, samt
muligheter for hjemmekontor kunne pavirke arbeidsdeltakelsen blant
synshemmede?

Til tross for at vi i denne rapporten har dokumentert en del barrierer, saerlig som
falge av problematiske sider ved digitaliseringen av samfunnet, er det viktig a peke
pa at teknologi for mange synshemmede er sveert viktig og har mange positive
aspekter. Saerlig nar teknologien er universelt utformet, og nar hjelpemidler og
allmennteknologi spiller godt sammen, apner det for utrolig mange muligheter for
selvstendighet, mestring, deltakelse og bidrag pa svaert mange omrader i samfunns-
og arbeidsliv.
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